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1. Semperitin kasineita kaytetaan
suomalaisissa sairaanhoitopiireissa

Itavaltalainen Semperit on yksi maailman
suurimmista sairaalakasinevalmistajista. Sen
nitriili- ja luonnonkumikasineita tuotetaan
Thaimaassa Semperitin ja thaimaalaisen Sri
Trang Groupin yhteisomistuksessa olevissa
Siam Sempermed -tehtaissa. Kolmesta teh-
taasta muodostettu tehdaskompleksi sijait-
see Etela-Thaimaassa, Songkhlan maakun-
nassa, Hatyain kaupungissa. Tehtaat sijaitse-
vat kumiteollisuuteen keskittyneella alueella,
jonka ymparistossa levittaytyy hehtaareittain
kumiplantaaseja. Siam Sempermedin lisaksi
alueella toimii myds muun muassa amerikka-
laisen Kimberly Clarkin kasinetehdas.

Siam Sempermedin toinen pienempi thaimaa-
lainen tehdas sijaitsee Surat Thanin maakun-
nassa. Kyseisen tehtaan tydoloja ei ole tar-
kasteltu tassa raportissa. Semperitin mukaan
sen tyontekijoista 70 prosenttia tyoskentelee
Aasiassa, padasiassa Thaimaassa."

Suomessa Semperitin kasineitd markkinoi
One Med 0y, ja niita kaytetdan lukuisissa suo-
malaisissa sairaanhoitopiireissa. Vuonna 2014
Semperitin Sempercare-merkkisia kasineita
on kaytodssa ainakin Etela-Karjalan, Varsinais-
Suomen, Lansi-Pohjan, Satakunnan ja Lapin
sairaanhoitopiireissa seka Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymassa.

1 Semperit, http://www.semperitgroup.com/en/
about-us/sustainable-company-management/fair-
working-conditions/ (viitattu 21.3.2014)

Vuonna 2012 julkaistussa luonnonkumin tuo-
tanto-oloja tutkineessa Finnwatchin rapor-
tissa One Med Oy kertoi, ettd sen alihank-
kijat sitoutuvat eettiseen ohjeistoon, jossa
vaaditaan muun muassa ihmisoikeuksien ja

ILON keskeisten sopimusten kunnioittamistaZ.

Finnwatchin tuoreen kenttatutkimuksen
valossa nayttaa silta, ettd naita ohjeita ei ole
noudatettu thaimaalaisessa Siam Semper-
med -tehtaassa.

NN GV

2 Finnwatch, LapsityOvoimaa ja vaarallisia kemikaa-
leja, saatavilla osoitteessa: http://finnwatch.org/
images/finnwatch%20luonnonkumi%20web.pdf
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Finnwatch sai tiedon Siam Sempermedin
tyOolojen ongelmista paikallisilta kumppaneil-
taan jo vuoden 2013 lopussa. Vaarinkaytok-
sid ilmoitettiin tapahtuvan erityisesti tehtaan
pakkausosastoilla. Tiedotimme Siam Sem-
permedin itavaltalaista emoyhtiota Sempe-
ritid Finnwatchille raportoiduista tyéelaman
oikeuksien loukkauksista ja pyysimme heita
tutkimaan Thaimaassa sijaitsevaa tehdastaan
koskevat vakavat syytokset.

Semperit vastasi Finnwatchille, mutta oli
lahinna kiinnostunut siita, oliko tyontekija-
haastatteluihin saatu lupa tehtaalta ja kuka
haastattelut oli tehnyt. Finnwatchin pyyn-
toon selvittaa kiireesti ongelmat tyooloissa ei
reagoitu.

Tammikuussa 2014 Finnwatchin paikalliset
kumppanit kertoivat, ettei tehtaan ty6oloissa
ollut tapahtunut minkaanlaisia muutoksia.
Koska asiaa ei saatu ratkaistua ei-julkisella
dialogilla, Finnwatch paatti teettaa paikallis-
ten yhteistyOkumppaniensa kanssa erillisen
kenttatutkimuksen tehtaalla.

Kenttatutkimuksessa haastateltiin 18 tehtaan
pakkausosastojen tyontekijaa. Haastatte-
lut on nauhoitettu ja niiden tueksi on keratty

muun muassa tyontekijoiden henkilokortteja
ja valokuvia tehtaan palkkalistoista. Kaikki
haastatellut tyontekijat ovat siirtotydnteki-
joita Burmasta. Haastateltujen tyontekijoiden
tyonkuvaan kuuluu hanskojen suoristus ja
asettelu laatikoihin.

Semperitin oman merkin Semper-

care- ja Semperguard-kasineiden lisaksi
tehdas valmistaa kasineita myos muun

muassa Marigold-, Sensicare-, Nova- ja

Fitguard-tuotemerkeilla.

Tyontekijahaastattelut antavat vahvoja viit-
teita siita, ettd Siam Sempermedin tyoolot rik-
kovat Thaimaan lakeja ja loukkaavat kansain-
valisia tydelaman oikeuksia.

Semperitin vastauksia Finnwatchin raport-
tiin on kasitelty selvityksen lopussa ja rapor-
tin liitteena on julkaistu Semperitin kirjalliset
vastaukset kokonaisuudessaan. Semperit
kiisti kaikki kenttatutkimuksen tulokset eika
vastannut yksityiskohtaisesti Finnwatchin
|0ydoksiin. Yrityksen mukaan tyontekijahaas-
tatteluista saadut tiedot perustuvat “monilta
osin vahvistamattomaan spekulointiin ja kuu-
lopuheisiin”. Yritys vastusti aktiivisesti Finn-
watchin raportin julkaisemista.

Siam Sempermedin teh-
das Thaimaassa, Hatyain
kaupungissa.
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Finnwatchin teettdmissa tyontekijahaastatte-
luissa kavi ilmi, ettéa Siam Sempermedin tyon-
tekijat joutuvat tydskentelemaan kohtuutto-
man pitkia tyopaivia voimatta itse vaikuttaa
tyOajan pituuteen. Pakkausosastoilla tyosken-
nelldan kolmessa vuorossa. Haastatteluihin
osallistuneet tyontekijat raportoivat, etta pak-
kausosaston tyontekijat saapuvat urakkatoi-
hin paivittain tunteja ennen tydvuoron alkua.
Esimerkiksi aamuvuoroon tyontekijat tulevat
t6ihin jo klo 4.30. He eivét kuitenkaan voi
leimata kellokorttejaan ennen tehtaan viral-
lisen tyOpaivan alkua, joka aamuvuorolaisilla
alkaa kello 7.

Finnwatchin Semperitin kanssa kadyma vuoro-
puhelu tuotti ilmeisesti “tuloksia”, silla tehdas
esti myohemmin kevaalla 2014 tyontekijoi-
den saapumisen toihin ennen kello kuutta
aamulla. Samalla tyontekijoille kuitenkin
ilmoitettiin, ettd tyontekijat, jotka eivat paase
tulostavoitteisiin tyopaivan aikana irtisano-
taan huhtikuun alussa.

Tyontekijoiden mukaan heidan kellokortti-
naan toimivat henkilokortit takavarikoidaan
tyOpaivan ajaksi ja ne ovat esimiesten hal-
lussa siihen saakka kunnes tyontekijat paas-
tetdan lahtemaan kotiin tehtaan tulosta-
voitteiden taytyttya. Tyontekijoiden mukaan
tehtaan tydpaiva loppuu aamuvuorolaisille
useimmiten kuudelta iltapaivalla. Jos tyonte-
kija lahtee leimaamatta kellokorttiaan, han
menettaa koko paivan palkan.

Tyontekijat kertoivat tiukkojen tulostavoittei-
den alkaneen vuoden 2013 alusta, jolloin pai-
kallinen minimipalkka nousi 300 bahtiin. Tyon-
tekijoiden viranomaisille toimittaman valituk-
sen mukaan pakkausosastolla tydskennelleita
henkiloita vaadittiin pakkaamaan 14 kulje-
tuslaatikkoa kasineita ennen kuin he saivat
lahtea kotiin. Ylityokorvauksia vaatineet tyon-
tekijat erotettiin.®

Tutkimukseen haastateltujen tyontekijoiden
mukaan tavoitteet vaihtelevat pakattavien
kasineiden ja kuljetuspakkausten mukaan.

3 Lisatietoa tyontekijoiden jattamasta viranomaisva-
lituksesta on annettu sivulla 7.

Tyontekijoiden mukaan tyopaivaan ei sisally
Thaimaan tyoOlainsaddannon mukaisia taukoja,
joita kahdeksan tunnin tyOpaivaan kuuluu
virallisesti vahintaan yksi tunti. Ennen yli kaksi
tuntia kestavan ylitydajan alkua tauon on
oltava vahintaan 20 minuutin mittainen. Tyon-
tekijoiden mukaan lounastauko on usein alle
puolen tunnin mittainen eikd ennen ylitdiden
alkua saa pitaa lainkaan taukoa.

Pitkista, jopa 13 tunnin mittaisista, tyopai-
vistd maksetaan tydntekijoille vain 300-400
bahtia (7-9 euroa). Thaimaan laillisen minimi-
palkan (300 bahtia kahdeksan tunnin ty0sta)
ja ylityokorvauksen (56 bahtia ylitydtunnista)
sijaan palkka perustuu urakkakorvaukseen.
Haastatellut tyontekijat eivat ymmartaneet
urakkakorvauksen laskuperusteita eivatka ne
kayneet ilmi myoskaan Finnwatchin tutkijoi-
den haltuun saamasta tehtaan thainkielisesta
palkkalistasta.

TyOntekijoille ei anneta palkkakuitteja eika
heilld ollut kenttatutkimuksen teon aikana
hallussaan tyosopimusta. Palkat ilmoite-
taan tyOpaikan ilmoitustaululla, mutta tau-
lulla olevat summat eroavat tyontekijoiden
mukaan heidan pankkitileilleen maksetuista
summista. Tehtaan ilmoitustaululla mainit-
tavat palkat eivat ilmeisesti sisalla palkoista
vahennettavia asumis- ja asiakirjakuluja.

MyGhemmin, Finnwatchin ilmoitettua 10ydok-
sistd Semperitille, tydntekijat saivat allekir-
joittaa burmankielisen tyosopimuksen. Finn-
watchin hallussa olevassa tydsopimuksessa
on vaarat allekirjoituspaivat vuodelta 2011.
Vaarat paivamaarat on laitettu sopimukseen
ilmeisesti siksi, ettd nayttaisi silta, etta se on
allekirjoitettu jo tydsuhteen alussa. Ty0so-
pimuksessa oleva palkka on kuitenkin vasta
vuoden 2013 alussa voimaan astunut mini-
mipalkka (300 bahtia), joka ei ollut voimassa
tyontekijan aloittaessa tyot vuonna 2011.

TyOntekijat raportoivat, ettd heidan ei anneta
pitédd vuosilomia tai olla poissa toista kansal-
listen vapaapaivien aikana. Tyoskentelysta
naina paivina ei myoskaan makseta lainmu-
kaista kaksinkertaista palkkaa.



Useat tyontekijat kertoivat myos, etta Siam
Sempermed ei maksa palkkaa sairasloman
ajalta. Sairasloman aikainen palkka jate-

tdan maksamatta jopa silloin, kun sairaalla
on esittaa sairaalan laatima sairaustodistus.
Taman lisaksi muutamat tyontekijat kertoi-
vat, ettd tehtaan esimiehet kieltaytyvat paas-
tamasta sairaita tyontekijoita kotiin kesken
tyOvuoron.

Vain harva haastateltu Siam Sempermedin
tyOntekija oli poistunut tehtaan laheisyydesta
viimeisten vuosien aikana. Kohtuuttoman
pitkat tyOajat ja lomien epdaminen sitovat
tyontekijat tehtaalle kaytannossa lahes koko-
naan. Tyontekijat kertoivat Finnwatchin tut-
kijoille olevansa erittéin uupuneita, tarvit-
sevansa lomaa ja kaipaavansa lyhyempia
tyGaikoja.

3.1 EPASELVYYKSIA IRTISANOMISISSA

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan Siam
Sempermedilta on erotettu laittomasti huo-
mattava maara siirtotyontekijoita. Irtisano-
tuille tyontekijoille ei ole maksettu lain vaa-
timaa erorahaa. Haastateltavat raportoivat,
ettd tyOntekijoita erotetaan ilman riittavaa
syyta. Laittomaan erotukseen voivat johtaa
esimerkiksi tilanteet, joissa tyontekija pitaa
lomaa kansallisina, virallisina vapaapaivina.
Laillista lomaa viettanyt tyontekija irtisano-
taan vaittaen, ettd han on ollut luvatta pois
tehtaalta.

Tyontekijahaastatteluihin osallistuneet rapor-
toivat myds, ettd Siam Sempermed ei anna
tyOntekijoille niin kutsuttua bay jeng awk
-todistusta, mika estaa tydonantajan vaihtami-
sen. Tama asiakirja on virallinen irtisanomis-
kirje, jonka siirtotydntekijat tarvitsevat saa-
dakseen uuden, laillisen tyon.

Osa irtisanotuista tyontekijoista oli jattanyt
valituksen erottamisestaan paikallisille tyGvi-
ranomaisille joulukuussa 2013. Kielimuurista
ja tiedon puutteesta johtuen siirtotydntekijoi-
den jattamat viralliset valitukset ovat erittain
harvinaisia Thaimaassa.

ongelmat kumikasinetuotannossa
ovat yleisia

Semperitin osaomistuksessa oleva

Siam Sempermed ei ole ainoa kumika-
sinetehdas, jonka epaillaan kohtelevan
tyontekijoitdan huonosti. Vuonna 2012
ruotsalainen Molnlycke Health Care nousi
otsikoihin irtisanottuaan thaimaalaiselta
tehtaaltaan ammattiliiton toiminnassa
mukana olleita tyontekijoita. Finnwatchin
ruotsalainen sisarjarjesto Swedwatch
jatti syksylla 2013 yhtién toiminnas-

ta valituksen Ruotsin kansalliselle
OECD-yhteyselimelle.*

Kolmas vaarinkaytoksista epailty kumi-
kasineita tuottava ylikansallinen yritys on
australialainen Ansell, joka irtisanoi 294
lakkoon osallistunutta tyontekijaansa Sri
Lankassa. Kansainvalinen teollisuusalojen
ammattiliitto IndustriALL on jattanyt
Ansellin toiminnasta OECD-valituksen ja
tapausta on kasitelty myGos Sri Lankan
korkeimmassa oikeudessa. IndustriALLin
mukaan oikeus on kehottanut Ansellia
tekemaan sopimuksen tehtaan ammatti-
liton kanssa, mutta Ansell on kieltaytynyt
heuvotteluista.®

4 Swedwatch, http://www.swedwatch.
org/sites/default/files/molnlycke_ncp_
eng_130409.pdf
IndustriALL, http://www.industriall-union.
org/ansell-continues-to-defy-supreme-court-
instruction (viitattu 20.3.2014)
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Tyontekijoiden valitus hylattiin helmikuussa
2014, eika heidan katsottu olevat oikeutet-
tuja korvauksiin. Tydviranomaiset vetosivat
siihen, etta irtisanotut tyontekijat ovat allekir-
joittaneet tyOnantajan laatiman irtisanomista
koskevan sopimuksen. Paatoksessa ei otettu
huomioon lainkaan sita, etta tyontekijat eivat
ymmartaneet mita heidan allekirjoittamis-
saan irtisanomiskirjeissa luki, silla ne oli kirjoi-
tettu tyontekijoille vieraalla thainkielelld. Osa
tyOntekijoista kertoi my0s, etteivat he olleet
lainkaan allekirjoittaneet sopimusta. Tyovi-
ranomaiset jattivat kasittelematta muut vali-
tuksessa esiin nostetut kohdat puutteellisista
tyOoloista.

Finnwatchin teettdmaan kenttatutkimukseen
osallistuneet tyontekijat arvelivat, ettd osasyy
tyOntekijoiden laittomaan erottamiseen on
pakkausosaston johdon halu saada korkea
rekrytointipalkkio uusista tyontekijoista. Rek-
rytointimaksu on alhaisimmillaan noin 9,000
bahtia (200 euroa) ja kaikki uudet tehtaan
tyOntekijat joutuvat maksamaan palkkion saa-
dakseen tydpaikan.
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3.2 KORKEITA ASIAKIRJAMAKSUJA JA
LAITTOMIA VAHENNYKSIA PALKOISTA

Rekrytointimaksujen lisaksi Siam Semper-
medin uudet siirtotydntekijat joutuvat mak-
samaan tyon aloittaessaan suuria kuluja tyo6-
lupa-asiakirjoista. Asiakirja- ja rekrytointimak-
sut vahennetaan suoraan tydntekijoiden pal-
koista. Siirtotyontekijoille tulevat kulut sisal-
tavat muun muassa tyolupamaksun, viisumin
ja passin voimassaoloajan pidentamisen.
Tyontekijahaastattelujen perusteella asiakir-
jat maksavat Siam Sempermedin tyonteki-
j6ille arviolta jopa 3-4 kertaa virallisia kuluja
enemman.

TyOntekijat eivat usein tienneet naiden pro-
sessien ja dokumenttien oikeaa hintaa, silla
heilla ei ollut annettu minkaanlaisia kuitteja
asiakirjoista. Tyontekijat raportoivat lukuisista
laittomista palkkavahennyksista, jotka sisalsi-
vat muun muassa asumiskustannuksia.

Vaikka kaikki haastatellut tyontekijat mak-
savat saannollisesti palkastaan tyolupa- ja
muita asiakirjamaksuja, vain hyvin harvalla
heista on hallussaan voimassaoleva tyolupa
tai edes tyoluvan alkuperainen kuitti. Tyon-
tekijat kertoivat Siam Sempermedin johdon
ja esimiesten pitaneen asiakirjat hallussaan.
Thaimaan lain mukaan tyoluvan ja alkuperai-
sen tyolupakuitin ottaminen tyontekijalta on
laitonta. My0s rekrytointimaksujen tai asu-

miskulujen pidatykset palkasta ovat laittomia.
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3.3 LAPSIA TYOSKENTELEE TEHTAALLA
VAARENNETYILLA PASSEILLA?

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan

Siam Sempermedin tehtaalla tyoskentelee
15-17-vuotiaita nuoria, joiden tyollistdminen
ylitéihin on laitonta. Haastatellut tyontekijat
kertoivat, etta nuoret, alle 18-vuotiaat tyos-
kentelevat tehtaalla passeilla, joissa on vaara
ika.

Vaarennetyt passit ovat iso ongelma Thai-
maassa ja ongelmasta on raportoitu myos
Finnwatchin aikaisemmissa Thaimaata kasit-
televissa raporteissa‘. Burman viranomaiset
myontavat vaaralla syntymaajalla passeja
tyOntekijoille, joilla ei ole henkildtodistusta
tai jotka ovat valmiita maksamaan pienen
summan lahjuksena.

Finnwatch ei usko, etta tehtaaseen on tahal-
lisesti palkattu alaikaisia tyontekijoita ja
aidoissa passeissa oleviin vaariin syntymaai-
koihin liittyvaan ongelmaan on epailematta
vaikeaa puuttua. Asian ratkaisemiseksi kay-
tavan keskustelun sijaan Semperit tyytyi tois-
telemaan Finnwatchille, etta se palkkaa vain
tyOntekijoita, joilla on taysi-ikaisyytta osoit-
tava passi tai muu henkildtodistus.

Tyéntekijét kertoivat
Finnwatchin tutkijoille
olevansa erittain uu-
puneita, tarvitsevansa
lomaa ja kaipaavansa
lyhyempié tybaikoja.

3.4 SIIRTOTYONTEKUOIHIN

KOHDISTUU SYRJINTAA
Siirtotyontekijoihin kohdistuva syrjinta on
hyvin yleista Thaimaassa. Myo0s Finnwatchin
paikalliselle tutkijalle raportoitiin seka Siam
Sempermedin johdon etta lahiesimiesten syr-
jivan siirtotyotekijoita. Thaimaalaisille tyonte-
kijoille maksetaan lainmukainen palkka, kun
taas siirtotyontekijoiden palkka on laittoman
alhainen. Suurin osa tehtaan esimiehista on
tyontekijoiden mukaan thaimaalaisia.

Siam Sempermedin tydntekijat kertoivat,
etta tehtaan heille jarjestamat tulkit eivat ole
ammattitaitoisia. Tama on yksi osasyy siihen,
ettd tyontekijat raportoivat olevansa epatie-
toisia oikeuksistaan ja tyoehdoistaan. Haas-
tateltavat kertoivat, ettei heille ollut lainkaan
selvitetty heidan tybehtojaan tai jos ne oli
selvitetty, oli tehdas kayttanyt tulkkeja, jotka
eivat osanneet kertoa asioita ymmarretta-
valla kielella. Taman lisaksi tehtaan ilmoitus-
taulu, joka sisaltaa tietoa tulostavoitteista
seka ylitybtunneista on kirjoitettu ainoastaan
thain kielelld, tehden ohjeistusten ymmarta-
misen mahdottomaksi vain burmaa puhuville
tyontekijoille.



Useat siirtotyontekijat kertoivat myos ole-
vansa taysin epatietoisia tyoterveys- ja -tur-
vallisuuskomiteoiden toiminnasta. Tyonte-
kijat arvelivat, ettd muut kuin thaimaalaiset
tyontekijat eivat voi paasta jaseneksi naihin
komiteoihin.

3.5 VAARALLINEN TYOMATKA

Seka mies- etta naispuoliset tyontekijat
raportoivat useista tyontekijoihin kohdistu-
neista vakivaltaisista hyokkayksista tyomat-
kalla. Tyontekijoita muun muassa raiskataan
ja yritetaan kidnapata. HyOkkayksien rapor-
toitiin tapahtuvan erityisesti myohaan illalla
tai aikaisin aamulla tyontekijoiden mennessa
tOihin pimeind aamuydn tunteina tayttaak-
seen tuotantotavoitteet. Kenttahaastattelui-
hin osallistuneet tyontekijat kertoivat, etta
hyokkayksien takana olivat usein paikalliset
jengit.

Siam Sempermedin teh-
das sijaitsee Malesiaan
jJohtavan vilkkaan tien
varrella, jossa erilaiset
liikenneonnettomuudet
ovat tavallisia.

Siam Sempermedin tehdas sijaitsee Male-
siaan johtavan vilkkaan tien varrella, jossa
myo0s erilaiset liikenneonnettomuudet ovat
tavallisia. Tyontekijat kulkevat toihin tehtaalle
jalan tai polkupydrilla tien pientareella.

Tyontekijoiden mukaan tehdasalueen ja tyo-
matkan yleista turvallisuutta tulisi parantaa
esimerkiksi jarjestamalla tyontekijoille turval-
linen kuljetus tyOpaikalle.

3.6 AUDITOINTIEN TULOKSIIN
YRITETAAN VAIKUTTAA

Kaikki haastatteluihin osallistuneet tyonteki-
jat raportoivat, ettd Siam Sempermed koulut-
taa tyontekijansa vastaamaan auditoijille tai
vierailijoille. Tydntekijoita pyydetaan valeh-
telemaan muun muassa tyOtauoista, loma-
korvauksista ja sairaslomamaksuista. Lisaksi
tyontekijat kertoivat, etta auditoijat ja asiak-
kaat puhuvat todella harvoin itse tyontekijoi-
den kanssa vieraillessaan tehtaalla.




Kuten luvussa 1 todettiin, Semperit reagoi
varsin hitaasti Finnwatchin yhteydenottoi-
hin ja dialogi kaytannon [0ydoksista saatiin
kayntiin vasta Finnwatchin ilmoitettua helmi-
kuussa 2014 julkaisevansa loydokset. Sem-
perit suhtautui 16ydoksiin puolustelevasti, ja
kertoi, ettei yrityksen thaimaalaisen tehtaan
toiminnassa ole yli 20 vuoden aikana tullut
yhtdan ilmoitusta siita, etta yrityksessa rikot-
taisiin paikallisia lakeja tai kohdeltaisiin huo-
nosti tyontekijoita.

Paikallistenkin lakien rikkominen on yleista
Thaimaassa ja erilaisia vaarinkaytoksia, kor-
ruptiota ja laittomuuksia on 16ytynyt kaikilta
Finnwatchin aikaisemmin Thaimaassa tut-
kimilta tehtailta. Haavoittuvassa asemassa
olevien siirtotyontekijoiden kayttd tyonteki-
j0inad on yleista Thaimaan kumiteollisuudessa
ja siirtolaisten oikeuksiensa takaaminen vaatii
yrityksilta erityista huolellisuutta. Se, etta
Semperit ei ole kuullut vaarinkaytoksista, ei
Finnwatchin nakemyksen mukaan johdu siita,
etta tehtaassa ei ole ongelmia, vaan siita, etta
tehtaan valitusmekanismit ja vastuullisuusval-
vonta on puutteellisella tasolla.

Semperitin mukaan sen tyontekijat voivat
kertoa mahdollisista ongelmista palautelaa-
tikon kautta tai kontaktoimalla tehtaan hen-
kilostbosastoa. Yrityksen mukaan tyonteki-
jat voivat myos puhua “luotetuille kolman-
sille osapuolille”. Finnwatchin ndkemyksen
mukaan tydntekijoiden vaikutusmahdollisuu-
det ammattiliittojen puuttuessa nayttavat
olemattomilta. Semperit piti lausunnossaan
Finnwatchin kerdamia tyontekijahaastatteluja
ja muuta dokumentaatiota kuulopuheina ja
spekulaationa.

Semperit kertoi Finnwatchille, ettd sen teh-
taalla on tehty BSCl-auditointi” maaliskuussa
2013. Yrityksen mukaan auditoinnissa ei 10y-
tynyt laittomuuksia ja muut havaitut poikkea-
mat kansainvalisista tydelamanstandardeista
olivat merkitykseltdan vahaisia. Toisessa Finn-
watchille antamassaan lausunnossa Semperit

7 Business Social Compliance Initiative on yritysten
yritysvastuuverkosto, lisatietoa osoitteessa www.
bsci-intl.org

kertoi, etta tehtaalle tehdyt kolmannen osa-
puolen auditoinnit ovat korostaneet yrityk-
sen pitavan hyvaa huolta tyontekijoistaan.
Semperit ei kuitenkaan suostunut antamaan
auditointiraporttia Finnwatchille eiké kerto-
maan auditoinnin tuloksista edes numero- tai
yleisarvosanatasolla®. BSCI:n auditointiraportit
eivat ole julkisia, joten Semperitin vaitteita on
mahdotonta todentaa.

Finnwatch pyysi Siam Sempermedin audi-
tointituloksesta erillisen lausunnon BSCI:Ita.
Lausunnossaan BSCI vahvisti, ettei Semperi-
tin antama tieto auditoinnin tuloksista vastaa
totuutta. BSCI kertoo ryhtyvansa toimenpitei-
siin ja vaativansa Semperitia korjaamaan vir-
heellisen lausuntonsa.’

Semperit ei vastannut Finnwatchin 16ydok-
siin yksityiskohtaisesti vaan tyytyi kommen-
toimaan 16ydoksia vain muutamilla virkkeilla.
Finnwatchin nakokulmasta nayttaa silta, ettei
Semperitin Itavallan toimistolla ole yritysvas-
tuukysymysten asiantuntemusta eika kontrol-
lia Thaimaassa sijaitsevan Siam Sempermed
-tehtaan tyoOoloihin.

Semperit pyysi Finnwatchia lykkadmaan
raportin 10ydosten julkistamista toukokuulle
2014, jotta yritys voisi toimittaa Finnwatchille
BSCI:n uudelleen auditoinnin tulokset. Finn-
watch ei nahnyt syyta suostua pyyntoon, silla
yritys oli saanut tiivistelman raportin 10ydok-
sista jo joulukuussa 2013. Semperitin puoliksi
omistaman tehtaan vastuullisuuden varmista-
minen ja toimeenpano ei voi olla pelkan kol-
mannen osapuolen suorittaman auditoinnin
varassa.

Koska Finnwatchin ja Semperitin nédkemykset
Siam Sempermed -tehtaan tyooloista poik-
keavat lahes taysin toisistaan, Finnwatch jul-
kaisee raportin lopussa Semperitin vastauk-
set sellaisenaan.

8 BSCl-auditoinnista on mahdollista saada kolme eri-
laista yleisarvosanaa: Good (auditointi on hyvaksyt-
ty), Improvements needed (yrityksen tulee tehda
parannuksia ennen auditoinnin hyvaksymista) tai
Non-compliant (yritys ei lapaise auditointia).

9 BSCI, Veronica Rubio, sahkoposti 25.3.2014
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5. Suositukset

SEMPERITILLE JA SIAM SEMPERMEDILLE

e Semperitin tulee palkata yritysvastuuky- e Vuosilomat on korvattava ja annettava tyon-
symyksiin riskimaissa perehtynytta hen- tekijoille vapaana. Myos kansallisina vapaa-
kilokuntaa ja varmistaa, etta silld on mah- paivinad tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus
dollisuudet valvoa sen yhteisomistuksessa pitaa vapaapaiva.

olevan tehtaan tyooloja Thaimaan kaltai-

o e TyOntekijoiden tulee saada tydluvat ja tyOlu-
sessa riskimaassa.

vista maksettujen maksujen kuitit itselleen.

e Semperitin tulee sitoutua kansainvalisiin
yritysvastuustandardeihin ja ottaa vas-
tuullisuus mukaan yrityksen strategiaan ja
toimintaperiaatteisiin.

e Kaikille tyontekijoille tulee antaa erilliset
palkkakuitit, joissa on selkeasti ilmoitettava
milla perusteella palkat on laskettu.

e Siam Sempermedin tulee jarjestaa tyonteki-

* Tulostavoitteista Siam Sempermedin pak- iGille turvallinen kuljetus tydalueelle.

kausosastolla tulee luopua. Kaikille tehtaan
tyontekijoille on maksettava lainmukaiset
paivapalkat ja ylitydokorvaukset. Maksa-
mattomat palkat ja ylityokorvaukset tulee
korvata tyontekijoille taannehtivasti.

e Semperit-kasineiden ostoja ei tule lopettaa e Hankintalakia uudistettaessa Suomen tulee

vaan julkisten hankkijoiden tulee sitoutua asettaa sosiaalisten erityiskriteerien kayt-
tyoolojen selvittdmiseen yhdessa niiden taminen pakolliseksi kaikissa julkisissa
suomalaisen tavarantoimittajan One Med hankinnoissa.
Oy:n kanssa. e Lisaa suosituksia julkisten hankintojen

e Julkisten hankkijoiden tulee asettaa tarjous- vastuullisuuden lisaamiseksi 10ytyy Finn-
pyyntoihin sosiaalisia erityiskriteereita aina watchin vuonna 2013 julkaistusta raportista
kun ostetaan tuotteita, joiden valmistusta Alkupera tuntematon — Sosiaalinen kesta-
tapahtuu riskimaissa. Asetettujen sosiaalis- vyys kuntien julkisissa hankinnoissa'®.

ten erityiskriteerien toteutumista on valvot-
tava koko sopimuskauden.

10 Raportti saatavilla osoitteessa: http://finnwatch.
org/images/kuntahankinnatweb.pdf
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A MEMBER OF THE SEMPERIT-GROUP

Finnwatch ry

Mrs. Sonja Vartiala
Toiminnanjohtaja
Paaskylanrinne 7 B 62
00550 Helsinki
Finland

Vienna, March 21, 2014

Subject: Siam Sempermed Thailand

Dear Mrs. Vartiala,

To begin with, we would like to clearly emphasize that we fully support the efforts of Finnwatch
to promote fair working conditions. We are also committed to ensuring a safe and fair working
environment for all our employees. For this reason, we launched our own “Best place to work”
campaign.

That is why we would like to take this opportunity to present our views on the findings of
Finnwatch with respect to our 50% joint venture company Siam Sempermed. At the same time
we would like to question whether it is fair to publish a report which, in many cases, draws
upon unconfirmed speculation or information based on hearsay. Moreover, these supposed
facts could be largely refuted in advance or corresponding improvement measures have
already been initiated.

As announced, our partner in Thailand, a large publicly listed company, is responsible for the
management of the factory workers in accordance with our joint venture agreement. We
confronted the local management with the results of 18 interviews with workers which
Finnwatch had conveyed to us on February 7, 2014. Our management immediately reviewed
the situation and assured us that Siam Sempermed complies with all labour regulations, and
neither exploits its employees nor makes use of child labour. This is consistent with our own
experience in more than 25 years of cooperation. Therefore, we would like to strictly reject the
accusations contained in the Finnwatch report.

Semperit Technische Produkte Gesellschaft m.b.H

1030 Vienna, Austria * Madecanterstrale 22 - Tel: +43 1 79 777-0

2632 Wimpassing, Ausiria « Triester Bundesstralie 26 « Tel.: #43 2630 310-0
wwnw. sempeammed. com

FM 36212h + Handelzgericht Wien - UID ATU 14234201 « DVR 0422297
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A MEMBER OF THE SEMFPERIT-GROUP

Moreover, external audits have underlined the proper manner in which we deal with our
employees as well as our compliance with all prevailing labour regulations in Thailand. These
audits are regularly carried out by independent institutions as well as by international
customers.

We would like to briefly discuss the main criticisms contained in the Finnwatch report:

1. Semperit turned a deaf ear on whistleblowers

We attach great importance to the well-being and fair treatment of our employees.
Unfortunately, there were misunderstandings in our communications with Finnwatch at the
beginning. For this reason, your enquiries were first received by the responsible managers at
Sempermed on February 7, 2014. After becoming aware of the alleged grievances,
Sempermed immediately began to evaluate the situation.

2. Minimum salaries are not being paid and workers forced to work over time
Siam Sempermed adheres to all valid labour regulations in Thailand.

3. lllegal termination of employment
Siam Sempermed complies with all labour regulations pertaining to the termination of
employment relationships without exception. This includes issuing the bay jeng awk cerificate.

4. lllegal work permit and accommodation deductions from salaries

Siam Sempermed organises all the required working papers on behalf of its foreign employees
(e.g. work and residence permits and their extensions). Before employees sign their
employment contracts, the specific costs to be borne by them due to administrative
procedures and dealings with public authorities are disclosed. Employees are only charged the
costs which they expressly approved.

It is important to note that the original documents have always remained in the possession of
the employees. The only exception is the time it takes for these administrative procedures to
be completed. These documents are then returned to the employees together with the working
papers, a fact which is confirmed by the employees in writing. No passports, working papers,
ID cards or similar documents have been confiscated by the company.

5. Children working with false passports in the factory?

Siam Sempermed pursues a strict policy against child labour. No individuals are employed or
hired under the age of 18. The related controls are very strict. The suspicion voiced in the
Finnwatch report that people aged 15-17 can work in the company by having forged
documents is based on speculation. In spite of intensive scrutiny, there was no evidence
whatsoever to corroborate these suspicions. In other words, child labour at Siam Sempermed
can be ruled out.

Semperit Technische Produkie Gesellschaft m.b.H

1030 Vienna, Austria - Modeceniersiralle 22 « Tel: +43 1 T8 7770

2632 Wimpassing, Austria - Triester Bundesstralie 26 « Tel.: +43 2620 310-0
www. samparmed. com

FM 36912h + Handetsgaricht Ween - LID ATU 14234201 - DVR 0422291
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6. Discrimination against migrant workers

Discrimination is not tolerated at Siam Sempermed. In addition, employees have the
opportunity to anonymously point out alleged violations by making use of a "complaint box".
They can also speak to a trusted third party or contact the human resources department,

7. Walking home is dangerous

Siam Sempermed condemns any kind of violence against its employees, and does everything
in its power to ensure a secure environment both on the company premises and outside the
plant grounds. A special security system has been installed within our facilities between the
workplaces and dwellings. Moreover, the paths are well-lit. Any and all attacks of which we are
aware which take place outside the premises are reported to the police or the responsible
public authorities.

8. Tampering audits

Siam Sempermed does not impose any rules or guidelines upon its employees in terms of how
they speak or what they say to visitors, whether customers or audit institutions. Siam
Sempermed firmly rejects the accusation that the company incites its employees to tell lies.

To summarise our comments, the criticisms voiced in the Finnwatch report are not in
accordance with the facts. However, we are grateful for any suggestions as to how we can
improve, and will resolutely implement constructive proposals. For example, the Finnwatch
report showed that there are apparently misunderstandings and communication problems with
our employees, especially those from Myanmar. It seems that they were not sufficiently
informed in all areas. Initial steps have been taken, for example carrying out training in the
national language. We intend to expand such activities in the future.

We are open to maintaining a constructive dialogue with Finnwatch. We would like to invite
Finnwatch to work together with us to develop specific proposals as to which areas we can
work on to further improve the situation of our employees in Thailand.

Best regards,

Clemens Eichler
Head of Segment Sempermed

Semperit Technische Produkle Gesallschaft mbH

1030 Vienna, Ausiria - Modecentersiralle 22 « Tel: +43 1 78 777-0

2632 Wimpassing, Austria « Triester Bundesstralle 26 - Tel: +43 2630 310-0
www. sempermead.com

FM 36912h « Handelsgericht Wien « UID ATU 14234201 - DVR 0422291
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