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Johdanto

Maaliskuussa vuonna 2014 Finnwatch jul-
kaisi raportin “Huolenpitoa kasistg, ei
tyontekijoista — Tydolot Siam Sempermedin
kasinetehtaalla™. Ty0oelaman oikeuksien louk-
kauksia sairaalakasineiden tuotannossa Thai-
maassa paljastanut raportti heratti runsaasti
julkista keskustelua julkisten hankintojen vas-
tuullisuudesta. Kohun seurauksena Finnwatch
aloitti tiiviin vuoropuhelun tutkitun Siam Sem-
permed -tehtaan itvaltalaisen omistajan
Semperitin ja sen sairaalakasineitd pohjois-
maissa markkinoivan OneMedin kanssa.

Taman nyt julkaistavan seurantaraportin
tavoitteena on tarkastella sita, miten Siam
Sempermedin tydolot ovat muuttuneet Finn-
watchin vuonna 2014 julkaiseman raportin
jalkeen. Selvitys on erittdin ajankohtainen,
silla Suomessa valmistellaan parhaillaan han-
kintalain kokonaisuudistusta uusien sosiaa-
lista vastuullisuutta korostavien EU-direktii-
vien pohjalta.

Raportin ensimmainen luku kertaa vuonna
2014 julkaistun raportin I0ydokset ja luvussa
2 kaydaan kronologisesti lapi raportin julkai-
sun jalkeen tehtyja toimenpiteité ja eri toimi-
joiden kanssa kaytya vuoropuhelua. Luvussa
3 esitetdan Finnwatchin uuden heinakuussa
2015 toteutetun kenttatutkimuksen tulokset
Siam Sempermedista seka yrityksen kom-
mentit sen tyontekijahaastatteluihin perus-
tuviin [0ydoksiin. Luku 4 listaa OneMedin
suunnittelemia toimenpiteitad tutkitun tehtaan
tyoolojen korjaamiseksi. Luku 5 tekee yhteen-
vedon tehtaan tilanteesta ja antaa suosituk-
sia niin Semperitille, Siam Sempermedille,
sen kauppakumppaneille, julkisille hankkijoille
kuin kotimaisille lainsaatajille. Liitteena esi-
tetdan myos kokonaisuudessaan Semperitin
Finnwatchille toimittama kirjallinen vastaus.

Raportti on tuotettu ulkoasiainministerion
viestinta- ja globaalikasvatustuella, ja se on
osa Finnwatchin Ihmisarvoisen tyon tutki-
musohjelmaa. Ihmisarvoisen tydn ohjelmaa

1 Finnwatch, Huolenpitoa késista, ei tyontekijoista —
Tyoolot Siam Sempermedin kasinetehtaalla, saatavil-
la osoitteessa: http://www.finnwatch.org/images/pdf/
semperit_fi.pdf

tukevat Julkisten ja hyvinvointialojen liitto
JHL, Suomen ElintarviketyOlaisten Liitto SEL,
TEAM Teollisuusalojen ammattiliitto, Solidaa-
risuus, Tehy, Palvelualojen ammattiliitto PAM
ja Ammattiliitto Pro. Raportin kenttatutkimuk-
seen ja englanninkieliseen kdannokseen on
saatu tukea myds Norjan sairaanhoitopiirien
ostoyhtymalta Hinasiltaz.

SONGKHLA

Siam Sempermed sijaitsee Thaimaan Songkhlan maakun-
nassa, Hat Yain kaupungissa.

2 Hinas, http://www.hinas.no
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Siam Sempermed on Thaimaassa Songkhlan
maakunnassa Hat Yain kaupungissa toimiva
erilaisia kumikasineita hygieniakayttoon val-
mistava tehdas. Siam Sempermedin omista-
vat itdvaltalainen Semperit ja thaimaalainen
Sri Trang Group. Yrityksen mukaan se on Thai-
maan suurin ja maailman neljanneksi suurin
kasinetehdas.? Siam Sempermedin valmista-
mia kasineita myydaan ympari maailmaa, ja
ne ovat olleet myos suomalaisten sairaan-
hoitopiirien kaytdssa. Vuonna 2014 Semperi-
tin kasineita ostettiin ainakin Etela-Karjalan,
Varsinais-Suomen, Lansi-Pohjan, Satakunnan
ja Lapin sairaanhoitopiireihin seka Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaan.

Finnwatch kiinnostui Siam Semperme-

dista vuoden 2013 lopussa kun se sai Thai-
maasta tiedon tyooloihin liittyvistd ongelmista
tehtaan pakkausosastolla. Finnwatch tiedotti
Siam Sempermedin itavaltalaista emoyh-
tiotad Semperitia raportoiduista tyoelaman
oikeuksien loukkauksista ja pyysi yritysta tut-
kimaan Thaimaassa sijaitsevaa tehdastaan
koskevat vakavat syytokset. Semperit vastasi
Finnwatchille, mutta ei reagoinut pyyntoon
selvittaa kiireellisesti ongelmat tyooloissa.

Finnwatch paatti teettda paikallisten
yhteistyOkumppaniensa kanssa erillisen
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kenttatutkimuksen tehtaalla. Tutkimusta
varten haastateltiin 18 tehtaan pak-
kausosastojen tyontekijaa seka kaytiin lapi
tyontekijoiden henkilokortteja ja valoku-
via tehtaan palkkalistoista. Kaikki haasta-
tellut tyontekijat olivat siirtotyontekijoita
Myanmarista. Haastateltujen tyontekijoiden
tyonkuvaan kuului hanskojen suoristus ja
asettelu laatikoihin.

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan Siam
Sempermed -tehtaalla tyontekijoita pako-
tettiin pitkiin ylitéihin, heille maksettiin lait-
toman alhaisia palkkoja ja estettiin lomien
pitaminen.

Tyontekijat kertoivat pakkaavansa kasineita
laatikoihin jopa 13 tuntia paivassa ilman laki-
saateisia taukoja. Ylityot olivat tyontekijoiden
mukaan pakollisia, eivatka he saaneet lahted
kotiin ennen tulostavoitteiden tayttymista.

Semperit Kiisti ongelmat tehtaassaan ja kertoi
Finnwatchille ulkopuolisten auditointien vah-
vistaneen sen kohtelevan tyontekijoitaan
hyvin. Tehtaan auditoinnissa kaytetyn stan-
dardin kehittanyt Business Social Compliance
Intitiative BSCI -verkosto kuitenkin Kiisti Finn-
watchille antamassaan lausunnossa Sem-
peritin vaitteet ja kertoi, etteivat ne vastaa
tehtaan auditointitulosta.*

Siam Sempermedin teh-
das Hat Yaissa.



2. Mits raportin julkaisun jilkeen tapahtui?

Aikajana
30.3.2014

4.4.2014

20.5.2014

21.5.2014

23.5.2014
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5.6.2014

5 Ibid.

Finnwatch julkaisi raportin “Huolenpitoa kasista, ei tydontekijoistad — Tyoolot
Siam Sempermedin kasinetehtaalla”. Raporttiin haastateltujen tyontekijoiden
mukaan Siam Sempermed pakotti pakkausosastolla tydskentelevat tyonteki-
jat pitkiin ylitéihin, maksoi laittoman alhaisia palkkoja ja esti lomien pitamisen.
Siam Sempermedissa valmistettuja kasineita kaytettiin useissa suomalaisissa
sairaanhoitopiireissa. Siam Sempermedin toinen omistaja, itdvaltalainen Sem-
perit Kiisti kaikki raportin I6ydokset.

Semperitin pohjoismaiden markkinoilla toimiva edustaja OneMed tiedotti
suomalaisille asiakkailleen Finnwatchin raporttiin liittyvista toimenpiteis-
tdan. OneMed kertoi aikeistaan kayda vuoropuhelua Finnwatchin kanssa
seka suorittaa tehtaalla oma itsenadinen auditointi varmistaakseen tyoolojen
asianmukaisuuden.

Finnwatch tapasi OneMedin edustajia Helsingissa. Tapaamisessa keskusteltiin
Finnwatchin raportin I0ydoksista sekd OneMedin omista yritysvastuukaytan-
nodistéa ja toimintasuunnitelmasta Siam Sempermedin tydolojen asianmukaisuu-
den varmistamiseksi.

Ammattiliitot Tehy ja JHL jarjestivat Hanskat naulaan -mielenilmauksen vas-
tustaakseen epaeettisia julkisia hankintoja. Sairaaloissa ja terveyskeskuksissa
tyOskentelevat JHL:n ja Tehyn jasenet kertoivat etteivat halua kayttaa kasineita,
joiden tuotanto vaarantaa tyontekijoiden terveyden ja rikkoo tydelaman oikeuk-
sia Thaimaassa.¢

Semperit julkisti teettdmansa uuden auditointiyritys SGS:n toteuttaman BSCI-
vastuullisuusauditoinnin tulokset. Semperitin mukaan auditointi on vahvista-
nut tehtaan noudattavan 99 prosenttisesti BSCI:n kriteereitd. Tehdas on saanut
huomautuksen vain ylitGiden maarista.”

OneMed tiedotti suomalaisille asiakkailleen Siam Sempermedin BSCI-auditoin-
nin tuloksista. Kirjeessa julkisille hankkijoille tarjottiin mahdollisuutta saada
kopio auditointiraportista.?

OneMed sopi auditoinnin tekemisesta Siam Sempermediin auditointiyhtio
Intertekin kanssa. Auditointi keskittyi Finnwatchin raportissa esiin nostettuihin
ongelmiin ja raportin oli maara sisaltaa tehtaan ulkopuolella tehtavia tyonteki-
jAhaastatteluja, paikallisten kansalaisjarjestojen haastatteluja seka siirtotyonte-
kijoiden ja pakkausosastojen tyontekijoiden haastatteluja. Auditointi suunnittel-
tiin Finnwatchilta saatujen kommenttien perusteella.’

6 JHL, Hanskat naulaan -mielenilmaus TYKSissa: suojakasinehankinnat syyniin epainhimillisten tydolojen takia, http://
www.jhl.fi/portal/fi/jhl-tieto/uutisarkisto/?bid=4218 (viitattu 4.8.2015)

7 Semperitin kirje yhteistyokumppaneille, 23.5.2014

8 OneMed, tiedote 3.6.2014, saatavilla osoitteessa: http://www.onemed.fi/Archive/Images/ProduktBilder/OM_Finl_ima-
ges/OMFI_MedSupplies/Semperit_asiakastiedote.pdf

9 Finnwatchin sdhkodposti OneMedille 5.6.2014 koskien aiemmin tehdyn BSCl-auditoinnin puutteita: “the re-audit was
very short and it seems that there was not a lot of interest to find any problems that we had reported (no off-site in-
terviews, no stakeholder consultation, very little Myanmar workers interviewed, no special focus on packaging de-
partment from where problems were reported)”
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Finnwatch teetti Thaimaassa uusia tyontekijahaastatteluja. Yhdeksan haasta-
teltua pakkausosaston tyontekijaa kertoi tyoolojen parantuneen hieman Finn-
watchin ensimmaisen raportin julkaisun jalkeen. Tydntekijat olivat mm. saaneet
palkkakuitit ja tyosopimukset omalla kielellaan. Monet ongelmat pakkausosas-
tolla jatkuivat kuitenkin edelleen ja tyOntekijat raportoivat mm. korkeista asia-
kirjamaksuista, kohtuuttomista tuotantotavoitteista ja niihin liittyvasta painos-
tuksesta. Tyontekijoiden mukaan tehdas oli siirtynyt rekrytoimaan kambodzalai-
sia tyntekijoita siksi, ettd myanmarilaiset olivat tehneet valituksia ty6oloistaan.
Finnwatch ei julkistanut I0ydoksia vaan pyysi niihin Semperitilté kommentteja.

Finnwatch, Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus, Semperit ja OneMed
tapasivat Helsingissa. Keskusteluissa kaytiin |api Siam Sempermed -tehtaan jal-
jella olevia ongelmia seka BSCl-auditoinnin tuloksia.

Semperit julkisti tiedotteen, jossa se kertoi ongelmista thaimaalaisessa
yhteisomistusyrityksessaan Siam Sempermedissa. Semperitin mukaan
“However, in recent times, from Semperit’s point of view, the partnership has
no longer been able to fulfill current requirements for increased transparency
as well as the necessary objectivity, corporate governance and accountability
of management decisions.”"°

Siam Sempermedin siirtotyontekijoita (20 henkilda, padosin pakkausosastoilta)
haastateltiin tehtaan ulkopuolella OneMedin tilaaman ja Intertekin toteutta-
man auditoinnin yhteydessa. Haastatteluissa kaytettiin Intertekin omia tulkkeja.
Tyontekijat raportoivat auditoijille muun muassa pakotetuista ylitdista. Lisaksi
haastateltiin paikallista jarjestda nimelta Stella Maris.

Semperit lahetti Finnwatchille lyhyet vastaukset osaan kesakuussa esiin tuo-
duista ongelmista. Yhtio vahvisti, ettd Siam Sempermed rekrytoi nyt enemman
kambodzalaisia tyontekijoita, kiisti passien takavarikoinnin seka kertoi tyonte-
kijoiden maksamien korkeiden asiakirjamaksujen olevan “markkinahintojen”
mukaisia.

Intertekin auditointimallin mukainen Working Conditions Assessment WCA
-auditointi" suoritettiin Siam Sempermedin tehtaalla kahden paivan aikana.
Auditoinin aikana haastateltiin 40 tyOntekijaa Intertekin oman tulkin avulla.
Lisaksi vierailtiin tehtaan tuotantotiloissa seka tehtaan omalla tyontekijoiden
asuinalueilla.

OneMed sai auditoinnin tulokset Intertekilta ja tiedotti niista Semperitille
vaatien korjaavia toimenpiteita auditoinnissa havaittujen puutteiden korjaa-
miseksi. Semperitilta pyydettiin my6s lupa jakaa auditointiraporttia eteenpain
sidosryhmille. Semperit kertoi suhtautuvansa [0ydoksiin vakavasti ja aikovansa
ryhtya sisaisesti toimenpiteisiin, jolla varmistetaan ongelmien ratkaiseminen.

OneMed tiedotti suomalaisia asiakkaitaan oman, Intertekin toteuttaman audi-
tointinsa tuloksista. OneMedin mukaan Siam Sempermedin tyoolot vastasi-
vat lahes taysin BSCI:n vaatimuksia (kriteerien mukaisuus auditoinnissa 88
prosenttia). Tehtaan ulkopuolella tehtyjen tyontekijahaastattelujen tuloksista

10 Semperit, tiedote 17.7.2014, Adhoc Announcement Semperit AG Holding, Semperit Aims to Realign Its Joint Venture
in Thailand, http://www.sempermed.com/fileadmin/img/holding/pdf_dateien/Pressemitteilungen/2014-07-17_Sem-
perit_PR_JV_E.pdf

11 Lisatietoa WCA-auditoinneista, ks. Intertek, http://www.intertek.com/business-assurance/supplier-management/
workplace-conditions/
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ei mainittu, mutta OneMed tarjosi hankkijoille mahdollisuutta saada kopiot
auditointiraporteista.

OneMed toimitti Finnwatchille tiedoksi Siam Sempermedissa tekemansa audi-
tointiraportit. Auditointiraportit sisaltava Intertekin Workplace Conditions
Assessment report -auditoinnin seka erillisen OneMedin tilaaman tehtaan ulko-
puolella toteutetun tyontekijdiden haastatteluista koostuvan raportin. Tehtaan
tyontekijoiden haastattelut vahvistavat Finnwatchin raportin |I0ydokset: tyon-
tekijat kertovat tehtaan mm. teettdvan pakollisia ylitoita. Intertekin WCA-stan-
dardimallinen auditointiraportti kuitenkin antaa tehtaalle puhtaat paperit. Finn-
watch tapasi OneMedin Helsingissa ja pyysi lisatietoa auditointiraporttien ilmei-
sista ristiriitaisuuksista.

OneMed pyysi lisatietoja ja selvityksia Intertekiltd auditointiraporttien ristiriitai-
suuksista. Intertek tarjosi lisatietoja’?, mutta ne eivat Finnwatchin nakemyksen
mukaan olleet riittavia selittdmaan raporteissa olevia suuria eroja

Semperit vahvisti OneMedille, ettd se on toteuttanut kaikki Intertekin WCA-
auditoinnissa esiin nousseet korjaavat toimenpiteet.

Finnwatch ja useat eurooppalaiset julkiset hankkijat pitivat yhteisen palaverin
Siam Sempermedin tilanteesta. Suurin osa hankkijoista kertoi, ettei ollut saanut
tietoonsa OneMedin teettdman ja Intertekin toteuttaman tyontekijahaastatte-
luihin perustuvan auditoinnin tuloksia. Finnwatch lupasi pyytaa auditointirapor-
tit hankkijoille nahtavaksi.

Finnwatchin ja OneMedin edustajat sopivat Intertekin molempien auditointira-
porttien toimittamisesta eurooppalaisille julkisille hankkijoille.

Toisin kuin oli sovittu, OneMed ei lahettanyt auditointiraportteja eurooppalai-
sille ostajille. Finnwatch muistutti ja pyysi lisatietoa asiasta toistuvasti touko-
kesakuun aikana, mutta ei saanut vastausta.

Finnwatch lopetti vuoropuhelun OneMedin ja Semperitin kanssa tuloksetto-
mana, ja aloitti uuden tyontekijahaastatteluihin perustuvan kenttatutkimuksen
Thaimassa. Haastattelujen tulokset esitetaan seuraavassa luvussa.

Dialogi OneMedin ja Semperitin kanssa kayn-
nistyi uudelleen syyskuussa 2015 kun Finn-
watch lahetti taman raportin ensimmaisen
version kommentoitavaksi. Semperitin ja
OneMedin kommentit on siséllytetty raport-
tiin. Lisaksi OneMedin korjaavia toimenpiteita
esitellaan luvussa 4. Semperitin kirjallinen
vastaus esitetdan kokonaisuudessaan rapor-

tin liitteena.

12 Intertek, Guntita Suachom, sahkopostit 27.11. ja

4.12.2014.

13 Finnwatch, Sonja Vartiala, sdhkoposti OneMedille

16.12.2014.



Tata seurantaraporttia varten haastateltiin

27 Siam Sempermedissa tyoskentelevaa siir-
totyolaista Hat Yain kaupungissa Thaimaassa
heinakuussa 2015. Haastatelluista tyonteki-
jOista 20 oli myanmarilaisia ja 7 kambodzalai-
sia. Haastattelut toteutettiin thain, khmerin ja
burman kielella. Haastattelujen lisaksi kaytiin
lapi tydntekijoiden henkildkortteja, tyOlupia ja
palkkakuitteja.

Haastatelluista tyontekijdista suurin osa, 23,
tyOskentelee tehtaan pakkausosastoilla.

Pakkausosastoilla tydskentelevien tyonteki-
j6iden tehtavana on jarjestella tehtaan tuot-
tamat kasineet laatikoihin. Haastateltujen
tyontekijoiden mukaan he pakkaavat muun
muassa Sempercare-, StarMed-, StarMed
Rose-, Semperguard- ja Tender Touch
-kasineita.

Haastatelluista tyOntekijdista nelja tydskenteli
tehtaan kahdella muulla, ei pakkaukseen kes-
kittyvalla osastolla. Haastateltujen mukaan
ongelmat tyooloissa keskittyivat edelleen
pakkausosastoihin. Muilla osastoilla tydsken-
televat tydntekijat raportoivat saavansa lain-
mukaista palkkaa (300 bahtia paivassa kah-
deksan tunnin tyosta, 56 bahtia ylitydokorvauk-
sia tunnissa) ja lainmukaiset vapaapaivat, ja
he olivat melko tyytyvaisia tyooloihinsa. Seu-
raavissa alaluvuissa keskitytaankin kdymaan
|api pakkausosastoilta raportoituja ongelmia.

3.1 OSA AIEMMIN RAPORTOIDUISTA
ONGELMISTA ON KORJATTU

Tyontekijat eivat enaa raportoineet lait-
tomista irtisanomisista ja irtisanomiskor-
vausten maksamatta jattdmisista. Tama on
selkea parannus, silla Finnwatchin edelli-
sessa selvityksessa tyontekijat kertoivat lait-
tomien irtisanomisten olevan yleisia ja osa

14 TyOntekijoiden kuvaama ja Aamulehden 30.3.2014
julkaisema videokuva kasineiden pakkaamisesta on
saatavilla osoitteessa: http://www.aamulehti.fi/Koti-
maa/1194889127494/artikkeli/raju+paljastus+naissa+
oloissa+tuotetaan+kasineita+suomen-+sairaaloihin+ka
tso+video.html

tyontekijoista oli myos jattanyt viranomaisille
valituksen irtisanomisista.

Kaikki tyontekijat saavat nyt myos palkka-
kuitit omalla kielelladn. Parannus on merkit-
tava, silla sen myota tyontekijoiden on mah-
dollista paremmin ymmartaa palkanmaksun
perusteet sekd tarkistaa maksetun palkan
ja siitd mahdollisesti tehtyjen vahennysten
oikeellisuus.

Osa haastatelluista tyontekijoistd on saanut
kirjallisen tyosopimuksen omalla kielellaan.
Suurin osa kuitenkin kertoi ettei heilld ole vie-
lakaan kirjallisia sopimuksia tai ettd tyovoima-
valittaja tai esimies oli pitanyt allekirjoitetun
sopimuksen molemmat kopiot itsellaan.

Vuosilomien ja yleisten vapaapaivien pitami-
seen liittyen raportoitiin vahemman ongel-
mia. Tyontekijat olivat kuitenkin tyytymatto-
mia siihen, etta palkattomia lomia ei saanut
pitaa useita paivia perakkain eika heilld sen
vuoksi ollut mahdollista lainkaan vierailla
kotimaassaan.

Mya0s sairaslomien pitamiseen oli saatu
parannuksia ja suurin osa tyontekijoista
raportoi esimiesten antavan helpommin
sairaille tyontekijoille luvan lahtea kotiin.
Tybnantaja ei mydskaan enaa vaadi l1aakarin-
todistusta kaikista poissaoloista vaan todistus
tulee toimittaa vain jos sairasloma kestaa yli
kaksi paivaa.

Suurin osa haastatelluista vahvisti myos, etta
wc-kaynteja ei enaa rajoiteta. Pakkausosas-
ton tuotantotavoitteiden alaiset tyontekijat
kertoivat kuitenkin valttavansa juomista voi-
daakseen olla kayttamatta aikaa wc-kayntei-
hin. Talla voi olla negatiivinen vaikutus tyonte-
kijoiden terveyteen.
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3.2 PAKKAUSOSASTOLLA
MAKSETTAVA PALKKA PERUSTUU
EDELLEEN SUORITTEISIIN

Pakkausosaston palkka perustuu suorittei-
siin ja tyontekijat saavat noin 12-13 bahtia
jokaisesta pakkaamastaan laatikosta'™. Pak-
kausosastolla suoritepalkkaa saavat tyonte-
kijat eivat saa tuntikohtaista ylityokorvausta
(Thaimaan lain mukainen ylitydkorvaus on 56
bahtia tunnilta), sen sijaan ylitydna tehty tyo
maksetaan korotettuna suoritekohtaisena
palkkana. YlitGistd maksettuja korvauksia ei
merkita pakkausosastolla tydskentelevien
tyontekijoiden palkkakuitteihin.

YOtyOta tekevat tyontekijat saavat lisaksi 20
bahtin yotyokorvauksen. Lisaksi tyonteki-
joille maksetaan 20 bahtin paivittainen las-
naolokorvaus jos he eivat ole poissa toista
enempaa kuin yhden paivan palkanmaksu-
kauden aikana.

Pakkausosastolla tyontekijdihin kohdistetaan
painetta tehda tyota erittdin nopeasti. Kun
tyOntekijoiden kolmen kuukauden koeaika on
ohi, tyontekijoille asetetaan tiukat henkilo-
kohtaiset tuotantotavoitteet. Tyontekijoiden
mukaan heidan tulee pakata 12-24 myyn-
tieraa paivassa. Jokaisessa myyntierassa on
10 laatikkoa, joihin pakataan 50-200 kasi-
nettd kuhunkin. Osaa kéasineista on han-
kalampi pakata silld ne tarttuvat toisiinsa.
Monotoninen sorminapparyyteen perustuva
ty0 vaatii herkeamatonta keskittymista.

Jos tyontekija ei paase tavoitteeseen hanta
uhkaillaan erottamisella tai hanet siirretdan
toiselle osastolle, jossa tyo voi olla fyysisesti
raskaampaa tai sita tehdaan kuumissa olo-
suhteissa. TyOntekijat kokivat siirrot osas-
toilta toiselle rangaistuksena. Haastateltujen
mukaan osa tyontekijoista on kokenut tulos-
tavoitteet niin ahdistavina ja kohtuuttomina,
ettd ovat irtisanoutuneet vapaaehtoisesti.

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan pak-
kausosaston esimiehet pitdvat tyontekijoiden
kellokortteja hallussaan eivatka anna niita
takaisin ennen kuin tuotantotavoitteet on
taytetty. Jos tyontekija lahtee ilman kellokor-
tin leimaamista han menettaa koko paivan

15 Pakkauskohtainen hinta vaihtelee pakattavien kasinei-

den laadun ja maaran mukaan.

palkan. Semperit kiisti kaytannon vastauk-
sessaan. Yrityksen mukaan kellokortteja vain
sdilytetdan esimiehen poydalla tyontekijdiden
rekisteroinnin ja lasnaolon tarkistamiseksi.
Semperitin mukaan tyontekijat voivat koska
tahansa ottaa korttinsa poydalta. Finnwatchin
nakemyksen mukaan kaytanto altistaa tyon-
tekijat esimiesten mielivallalle. Jos tyontekijat
voivat ottaa kortin milloin tahansa halutes-
saan, ei ole jarkevaa syyta miksi kortteja tulisi
sailyttaa esimiehen poydalla.

Haastatellut pakkausosaston tyontekijat ker-
toivat saavansa kymmenen tunnin tyopai-
vasta ylityokorvaukset sisaltavaa peruspalk-
kaa usein vain 350 bahtia (8,6 euroa). Korvaus
on Thaimaan kansallista minimipalkkaa alhai-
sempi'¢. Tyontekijat kertovat myaos aloitta-
vansa ty0t epavirallisesti ilman kellokortin
leimaamista tuntia tai puoltatoista tuntia
aikaisemmin voidakseen saavuttaa annetut
tuotantotavoitteet. TyOntekijat tinkivat myos
lakisdateisesta lounastauostaan: tunnin tauon
sijaan he pitavat vain 15-25 minuutin tauon.
TyOntekijat eivat pida lakisaateistd 20 minuu-
tin taukoa myodskaan ennen ylitdita. Yhteensa
tyontekijat tyoskentelevat noin 11 tuntia pai-
vittain.

Semperitin mukaan tehtaan tyontekijat voivat
tulla tydpaikalla milloin tahansa, mutta tama
johtuu siita, ettd tehdas tarjoaa tyontekijoille
ruokaa, liikuntamahdollisuuksia seka yhteis-
henked lisdavaa toimintaa. Yrityksen mukaan
tehdas edellyttaa tyontekijoita pitdmaan laki-
saateiset tauot.

3.3 KOHTUUTTOMAN SUURIA
MAKSUJA PERITAAN SUORAAN
PALKASTA, TYONTEKIJOIDEN
MUKAAN MATKUSTUSASIAKIRJOJEN
TAKAVARIKOINTI JATKUU

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan siir-
totyolaiset joutuvat maksamaan rekry-
tointimaksuja aloittaessaan tyot tehtaalla.
Maksuja perii tehtaan tulkki ja niiden suuruus

16 Minimipalkka on Thaimaassa kahdeksan tunnin tyosta
300 bahtia (7,4 euroa) ja ylityotunnit on korvattava 56
bahtin (1,4 euron) tuntitaksalla.



vaihtelee 4 500 bahtista (111 eurosta) 7 000
bahtiin (172 euroon) henkiloa kohden. Rekry-
tointimaksujen suuruus on pienentynyt tyon-
tekijahaastatteluissa aiemmin raportoidusta
9 000 bahtista (221 eurosta). Rekrytointimak-
sut ovat silti erittdin ongelmallisia eika tyon-
tekijoiden tulisi joutua maksamaan tyOpaikan
saamisesta.

Semperit Kiisti tehtaan itse perivan rekrytoin-
timaksuja, mutta ei kommentoinut vaitetta
maksuja perivasta tehtaan tyontekijasta.

Haastatelluista tyontekijoista 12 (seitseman
kambodzalaista ja viisi myanmarilaista) ol
saapunut Thaimaahan virallisen MoU-proses-
sin' kautta. Kaikki raportoivat maksaneensa
erittain suuria maksuja niin kotimaassaan
kuin Thaimaassa ennen tydpaikan saamista.
Myanmarin puolella kulut olivat noin 540
euroa henkil6a kohden, Kambodzassa 270
euroa ja Thaimaassa 540 euroa. Maksetut
summat sisaltavat maksuja muun muassa
kuljetuksista, asiakirjoista ja laakarintarkas-
tuksista. Thaimaan puolella maksettuja kuluja
vahennetaan palkasta jopa 1 000 bahtia (25
euroa) kahden viikon valein.

Kaikki haastatellut MoU-prosessin kautta
Thaimaahan tulleet tyOntekijat kertoivat Siam
Sempermedin takavarikoineen passit ja tyo-
luvat. Myanmarista tulleilla tyontekijoilla oli
kuitenkin hallussaan heidan Myanmarista
saamansa tyokortti, joissa olevat nimet vasta-
sivat tehtaan antamissa kellokorteissa olevia
nimia.

Haastateltujen kambodzalaisten tyontekijoi-
den mukaan tehtaalta on viimeisten kuukau-
sien aikana karannut noin 20 MoU-prosessin
kautta maahan saapunutta tyontekijaa, jotka
eivat olleet pystyneet maksamaan takai-

sin velkojaan ja jotka olivat pettyneita pak-
kausosaston tyooloihin ja alhaisiin palkkoihin.
Tyontekijat olivat jattaneet henkilokohtaiset
asiakirjansa tehtaan haltuun, silla heilla ei
ollut mahdollista saada niita takaisin ennen

17 MoU-prosessissa tyontekijat saapuvat Thaimaahan
virallisen valtioiden valilla sovitun prosessin kaut-
ta. Thaimaan ja Myanmarin valinen MoU-sopimus
on saatavissa taalla: http://www.ilo.org/asia/info/

WCMS_160932/lang--en/ index.htm, Thaimaan ja Kam-

bodzan valinen MoU-sopimus on saatavissa taalla:
http://www.ilo.org/asia/info/WCMS_160844/lang--en/
index.htm

velkojen takaisinmaksua. Tyontekijoiden
mukaan tehtaalta ei ole mahdollista irtisanou-
tua ennen velkojen takaisin maksua. Haasta-
teltujen mukaan karanneet tyontekijat olivat
maksaneet 4 000 bahtia (98 euroa) paikalli-
selle poliisin ja maahanmuuttoviranomaisten
suojeluksessa toimivalle salakuljettajalle, joka
oli luvannut vieda heidat takaisin Kambod-
zaan ilman virallisia matkustusasiakirjoja.

TyOntekijat, jotka olivat tulleet maahan pape-
rittomina tai jotka olivat havittaneet vanhen-
tuneen passinsa tydskentelevat tehtaalla
valiaikaisella tyGluvalla (ns. pink card'®). Tyon-
tekijoiden mukaan Siam Sempermed on taka-
varikoinut myds valiaikaisen tydluvan eika
anna sita takaisin tyontekijan haltuun.

Valiaikaisen ty0luvan saaneiden siirtotyonte-
kijoiden tulee Thaimaan lain mukaan jatkaa
rekisteroitymistd ja muun muassa hankkia
uusi passi (ns. National Verification -pro-
sessi). Tehdas perii naista rekisteroitymis-
prosessiin kuuluvista asiakirjoista erittain
korkeita maksuja. Kambodzasta Thaimaa-
han tulleet haastatellut tyontekijat kertoivat
maksaneensa asiakirjamaksuja yhteensa 18
000 bahtia (442 euroa). Suurin osa tyonteki-
joista ei osannut kertoa erilaisten asiakirjojen
tarkkaa hintaa silla maksuja peritaan suoraan
heidan palkastaan eivatka he saa maksetuista
maksuista kuitteja.

Suoraan palkoista tehtavat rekrytointimaksui-
hin tai asiakirjoihin liittyvat vahennykset ovat
laittomia™.

Semperitin mukaan tyontekijoiltd peritéan
vain maksuja, joihin he ovat itse suostuneet.
Maksujen suuruus vastaa yrityksen mukaan
normaaleja markkinahintoja. Yritys ei kuiten-
kaan toimittanut Finnwatchille kopioita tyon-
tekijoiden kanssa solmituista sopimuksista
eika tietoja maksujen suuruudesta vaikka
niita pyydettiin erikseen.

Yhdellakaan haastatellulla tyontekijalla ei
ollut hallussaan voimassa olevaa tydlupaa

18 Valiaikaista tyGlupaa kutsutaan vaaleanpunaiseksi kor-
tiksi sen varin takia.

19 Thaimaan tyolaki, Labour Protection Act, kohta
76, englanninkielinen kdannos saatavilla osoit-
teessa: http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEB-
TEXT/49727/65119/E98THAO1.htm#cé
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Siam Sempermedin teh-
das sijaitsee Malesiaan
johtavan vilkkaan tien var-
rella, jossa erilaiset liiken-
neonnettomuudet ovat ta-
vallisia.

tai alkuperaista® kuittia tyoluvasta makse-
tuista maksuista. Tyontekijoiden mukaan
tehdas pitad myos nama dokumentit hallus-
saan. Haastattelujen perusteella tyonteki-
joiden henkilokohtaisten asiakirjojen laiton
takavarikointi vaikuttaa olevan edelleen
systemaattista.

Semperit Kiisti jyrkasti takavarikoivansa tyon-
tekijoiden matkustusasiakirjoja. Yrityksen
mukaan tyontekijat saavat asiakirjat takaisin
sen jalkeen kun viralliset hallinnolliset proses-
sit on viety loppuun.

Useiden haastateltujen tyontekijoiden palkka-
kuiteissa ei ollut nakyvissa lainkaan sosiaali-
turvamaksuista tehtavia vahennyksia. Monilla
ei myoskaan ollut hallussaan sosiaaliturvaan
oikeuttavaa korttia, vaikka he olivat tyosken-
nelleet tehtaalla yli vuoden ja heidan palkas-
taan oli tehty sosiaaliturvamaksuja koskevia
vahennyksia.
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3.4 TYONANTAJA El EDELLEENKAAN
JARJESTA KULJETUSTA
VAARALLISELLE TYOMATKALLE

Haastatellut tyontekijat raportoivat edelleen
tyontekijoihin kohdistuneista vakivallanteoista
tyOmatkoilla. Tyontekijoiden mukaan rais-
kaukset ja sieppaukset ovat yleisia erityisesti
pimeaan aikaan.

Siam Sempermedin tehdas sijaitsee Male-
siaan johtavan vilkkaan tien varrella, jossa eri-
laiset rikokset ja liikkenneonnettomuudet ovat
tavallisia. Tyontekijat kulkevat toihin tehtaalle
jalan tai polkupyorilla tien pientareella ajaen.

TyOntekijat toivovat edelleen tybnantajan jar-
jestavan kuljetuksen tehtaalle.

Semperitin mukaan Siam Sempermed on
lisannyt turvatoimia tyomatkoille muun
muassa lisaamalla vartijoita ja teiden valais-
tusta. Semperitin mukaan kuljetuksen jarjes-
tdminen ei olisi tarkoituksenmukaista, silla
tyontekijoita on 3 000 ja tydmatka vain noin
yhden kilometrin mittainen. Finnwatch huo-
mauttaa, ettei kuljetusta tarvittaisi kaikille
tehtaan tyontekijoille vaan vain niille, joiden
tyOmatka on pitka ja jotka tekevat vuorotyota
Oiseen aikaan.

ANNINA MANNILA




3.5 TEHTAALLA TYOSKENTELEE
EDELLEEN ALLE 18-VUOTIAITA
TYONTEKUJOITA

Haastateltujen tyontekijdiden mukaan teh-
taalla tyoskentelee yha 15-17 vuotiaita
alaikaisia nuoria, joilla on hallussaan vaaralla
syntymavuodella varustettu virallinen passi.
Tyontekijoiden mukaan alaikaiset MoU-pro-
sessin kautta maahan saapuvat myanmarilai-
set tyOntekijat joutuvat maksamaan passeis-
taan Myanmarin viranomaisille ylimaaraisia
maksuja.

Viralliset, mutta vaarilla syntymavuosilla
varustetut passit ovat Thaimaassa yleinen
haaste. Tehtaan on vaikeaa tai jopa mahdo-
tonta puuttua ongelmaan, silla se ei pysty
tunnistamaan alaikaisia tyontekijoita. Vastaa-
via tilanteita on tavattu Thaimaassa useissa
muissakin siirtotyontekijoita palkkaavissa
tehtaissa.?’

Semperit kiistaa ehdottomasti, ettd Siam
Sempermed -tehtaalla tyoskentelisi alle
18-vuotiaita tyontekijoita ja korostaa kaikessa
toiminnassaan toimivansa Thaimaan lakien
mukaan. Semperit kertoo, etta kaikkien tyon-
tekijoiden passit tarkistetaan ja etta tyonte-
kijoiden taysi-ikaisyyteen on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota. Finnwatch huomauttaa, ettei
passien tarkistaminen auta ongelman ratkai-
sussa, silla vaaralla ialla varustetut passit ovat
aitoja viranomaisten myontamia dokument-
teja eika niita voi erottaa muista passeista.
Yli 15-vuotta tayttaneiden tyontekijoiden
tyoskentely tehtaalla on laillista. Tarkein tapa
ongelmaan puuttumiseksi on varmistaa, etta
kaikki tehtaalla teetettava ylityo on vapaaeh-
toista eika tyontekijoita painosteta ylitdihin
esimerkiksi tuotantavoitteiden kautta (ks.
luku 3.2).

21 Esimerkiksi: Finnwatch, 2014, Ojasta allikkoon, s. 19,
saatavilla osoitteessa: http://www.finnwatch.org/images/
pdf/finnwatch_private_label_followup_web.pdf

Myos Ansellin Malesian tehtaalla
raportoitu vakavia ongelmia

Ruotsin maakuntien sosiaalisesti vastuulli-
siin hankintoihin keskittynyt yhteistyoelin
Socialt Ansvarstagande i Offentlig Upphan-
dling teetti auditoinnin Ansellin sairaa-
lakasineita valmistavalla malesialaisella
tehtaalla kesakuussa 2015. Auditoinnin
toteutti GoodPoint-yritys ja sen pohjana
kaytettiin Ruotsin kuntayhtymien omia
yritysvastuuperiaatteita.

Finnwatchin saaman auditointiraportin
kuvaamat tulokset ovat karuja: tyonteki-
joiden liikkkumista rajoitetaan, tehdas pitaa
siirtotyolaisten passeja hallussaan, tyosopi-
muksissa tyontekijat velvoitetaan pakollisiin
ylitGihin eivatka he voi lopettaa tyontekoa
ennen maaraaikaisen tyosopimuksen paat-
tymista. Lisaksi tehdas vahentaa tyonteki-
joiden palkasta lainoja, joita tyontekijat ovat
joutuneet ottamaan maksaakseen takaisin
rekrytoinnin hoitaneelle yritykselle.

Australialaisen Ansellin kasineita markkinoi
suomalaisen Berner Oy:n tytaryhtion
Broderna Berner Handels AB:n yksikko
Berner Medical. Ansellin kasineita tuodaan
my0s Suomen markkinoille. Ruotsalaisen
auditointiraportin mukaan kesakuussa
2015 tehty auditointi oli ensimmainen
sosiaalinen auditointi, joka oli koskaan
tehty tehtaalle. Tama tieto asettaa ky-
seenalaiseksi paitsi Ansellin, mutta myos
Berner Medicalin yritysvastuuprosessien
riittavyyden.
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3.6 TEHTAAN TARJOAMISSA
ASUNNOISSA EI OLE RIITTAVIA
PESEYTYMISTILOJA

Haastatellut tyontekijat asuivat joko itse
vuokraamissaan asunnoissa tai tehtaan
omassa majoituksessa tehdasalueen sisapuo-
lella. Tehtaan majoituksessa asuvien tyonteki-
joiden palkasta vahennettiin suoraan 400-800
bahtin suuruinen vuokra kahden viikon

valein. Majoitus on tyontekijdiden mukaan
hyvin alkeellista eika huoneissa ole esimer-
kiksi peseytymistiloja. Tyontekijoiden tuleekin
peseytya huoneen ulkopuolella sermeilla raja-
tuilla alueilla, joissa ei tyontekijoiden mukaan
ole riittavaa yksityisyytta.

Kallimmissa asunnoissa on siistimmat wc-
tilat ja puhdas vesi. Halvemmissa huoneissa
vesi on tyontekijoiden mukaan likaista.
Vedesta ja sahkosta maksetaan kahden
viikon valein kayton mukaan 70-300 bahtia.

Tyontekijoiden mukaan majoitustiloissa tulee
noudattaa tehtaan asettamia saantoja. Majoi-
tustilojen ulkopuolelle ei saa esimerkiksi
ripustaa kuivumaan vaatteita eika alueella
saa ottaa valokuvia.

Semperit korostaa, etta tyontekijoille tarjo-
taan markkinahintaa alhaisempia vuokra-
asuntoja. Semperitin mukaan tehdas on lisan-
nyt peseytymistiloihin suihkuverhoja, jotka
parantavat yksityisyytta. Yrityksen mukaan
Siam Sempermed tekee parhaillaan ty6ta
asuinalueen modernisoimiseksi.

3.7 AUDITOINNEISSA ONGELMIA,
SIIRTOTYONTEKUJAT EIVAT
SAA AANTAAN KUULUVIIN

Tyontekijoiden mukaan tehtaalla toteutetaan
erilaisia tyooloja tarkastelevia auditointeja ja
vierailuja. Nailla tarkastuskaynneilla keskus-
tellaan haastateltujen mukaan kuitenkin vain
harvoin tyontekijoiden kanssa ja auditoinnit
keskittyvat muihin kuin pakkausta tekeviin
osastoihin. Jos auditoijat puhuvat tyontekijoi-
den kanssa, he kayttavat tehtaan omia tulk-
keja. Tyontekijoiden mukaan tulkit ovat itse
mukana tyovoimavalitystoiminnassa ja peri-
massa rekrytointimaksuja ja jattavat siksi
tarkeat asiat tulkkaamatta.

Semperitin mukaan auditoinneissa haastatel-
laan aina edustava otos tyontekijoita tehtaan
eri osastoilta ja auditoijat valitsevat itse haas-
tateltavat tyontekijat. Semperit kertoo kan-
nustavansa auditoijia ottamaan jatkossa
mukaan omat riippumattomat tulkit.

Tyontekijoiden mukaan heidan on vaikeaa
tuoda nakemyksiaan esiin silla tehtaan tyon-
tekijakomitea ei edusta siirtotydntekijoita.
TyOntekijat kokivat tehtaalla olevan erilaista
syrjintaa ja heidan mukaansa thaimaalaisia
tyontekijoita kohdellaan siirtotyontekijoita
reilummin.

Semperitin mukaan tyontekijakomiteat on
nyt avattu myos siirtotyontekijoille, mutta
yksikaan siirtotyolainen ei ole halunnut liittya
komiteaan. Tehdas lupaa lisata komiteoihin
liittyvaa tiedotusta.

Semperit kertoi, etta tehtaalla on kaytossa
my0s ymparivuorokautinen puhelinpalvelu,
jonka kautta tyontekijat voivat raportoida
ongelmista. Yritys ei kuitenkaan toimitta-
nut Finnwatchille puhelinpalvelun numeroa,
vaikka sita pyydettiin erikseen.
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OneMed osallistui aktiivisesti Finnwatchin
|0ydosten lapikaymiseen ja yrityksen kom-
mentit on sisallytetty mukaan raportin edella
esitettyihin lukuihin. Lisaksi yritys ilmoitti tut-
kimuksen teon aikana ryhtyvansa useisiin toi-
menpiteisiin, joista osaa on jo alettu toteut-
taa.

OneMed:

e aikoo kayda Finnwatchin uudet I6ydokset
lapi Semperitin kanssa ja vaatia korjaavia
toimenpiteita.

e jarjestaa tehtaalla uuden seuranta-auditoin-
nin keskittyen Finnwatchin uudessa rapor-
tissa nousseisiin kysymyksiin.

¢ aloittaa vuoropuhelun paikallisten kansa-
laisjarjestdjen seka Siam Sempermedin pai-
kallisen johdon kanssa. Finnwatch kutsu-
taan mukaan tapaamiseen.

¢ jatkaa viestintaa tyoolojen kehittymisesta
asiakkailleen ja sidosryhmilleen.

Siirtotydntekija nédyttaa
miten sairaalakasineita
pakataan. Kuva vuodelta
2014.
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5. Yhteenveto ja suositukset

Siam Sempermedin tulee viipymatta korjata
kaikki tassa raportissa esiin tuodut ongelmat.

Erityisesti tehtaan tulee

e poistaa tyontekijoille asetettavat tuotanto-
tavoitteet pakkausosastolta. Pakollisten tuo-
tantotavoitteiden sijaan tehdas voi palkita
nopeita tyontekijoita erilaisilla bonuksilla.

e |opettaa kaikenlainen rekrytointimaksujen
periminen ja varmistaa, etta sen henkilos-
ton edustajat eivat myoskaan peri rekrytoin-
timaksuja. Rekrytointimaksujen kieltami-
sesta tulee tehda julkinen ilmoitus, joka on
saatettava kaikkien tyontekijoiden tietoon
naiden omalla kielella.

e varmistaa, etta sen tyontekijakomitean
jasenyys on avoin myags siirtotyontekijoille.
Haavoittuvassa asemassa olevia siirtotyon-
tekijoita tulee tukea ja rohkaista komiteaan
liittymiseksi.

o Siirtotyontekijoiden tulee maksaa itse vain
passin hankkimiseen liittyvat viranomais-
kustannukset. Tydnantajan tulee maksaa
kaikki muut tyontekijan rekrytointiin ja tyon
vastaanottamiseen liittyvat kulut ja maksut.

¢ Thaimaan kaltaisista riskimaista ostoja teh-
tdessa on jo tarjouspyyntbvaiheessa ase-
tettava systemaattisesti sosiaalista vas-
tuullisuutta koskevia ehtoja. Sosiaalista
vastuullisuutta koskevien ehtojen noudat-
tamista tulee valvoa uskottavasti lapi koko
sopimuskauden.

e varmistaa, etta tyontekijoilla on hallussaan
kaikki henkilOkohtaiset asiakirjat. Kaikenlai-
nen matkustusasiakirjojen tai tyOlupien tai
niihin liittyvien maksukuittien takavarikointi
tulee lopettaa valittomasti.

e parantaa tehtaan tarjoamia tulkkipalveluita,
ja varmistaa etteivat tulkit ole osallisia rek-
rytointi- ja tydvoimavalitystoiminnassa.

¢ parantaa tehdasalueen majoitusta. Tyonte-
kijoille tulee muun muassa osoittaa asian-
mukaiset peseytymistilat.

e aloittaa vuoropuhelu paikallisen kansa-
laisyhteiskunnan kanssa ja etsia aktiivisesti
ratkaisuja siirtotyontekijoiden tyoolosuhtei-
den parantamiseen. Tyontekijoille tulee jar-
jestaa koulutusta heidan oikeuksistaan ja
varmistaa, etta heilla on turvallisia kanavia
tuoda esiin mahdollisia vaarinkaytoksia.

e Semperitin tulee palkata tyGeldman oikeuk-
siin perehtynytta henkilokuntaa varmista-
maan sosiaalisen vastuullisuuden toteutu-
minen yrityksen omissa tuotantolaitoksissa
ja alihankintaketjuissa.



SUOMALAISILLE PAATTAJILLE

Julkisia hankintoja tehdaan Suomessa vuosi- Lain tavoitteet ja hankintaperiaatteet
tasolla jopa 35 miljardin edesta. Finnwatchin (lakiehdotuksen 2 § ja 3 §)

selvityksen perusteella tuotteita hankitaan
kunnissa paaasiassa halvimman hinnan
perusteella kyselematta tuotteiden alkuperan
ja vastuullisuuden peraan.?

e Hankintalain tavoitteeksi tulee saataa julkis-
ten varojen tehokkaan kayton lisaksi niiden
vastuullinen kayttd. Hankintayksikaille tulee
saataa tavoite toteuttaa julkinen hankinta

Suomessa valmistellaan parhaillaan han- paitsi ekologisesti ja sosiaalisesti vastuul-
kintalain kokonaisuudistusta EU-direktiivien lisesti, myOs taloudellisesti vastuullisesti.
(2014/23/EU, 2014/24/EU ja 2014/25/EV) Tyoryhman esityksessa viitataan kestavyys-
pohjalta. Finnwatch esittaa muutoksia ja toi- tavoitteeseen, mutta yhteiskuntavastuun
menpidesuositusta valmisteilla olevaan han- korostamiseksi tavoitepykaldan on syyta
kintalakiin ja julkisia hankintoja koskevaan lisata myos vastuullisuus esimerkiksi seu-
politiikkaan, jotta julkisia hankintoja tehdaan raavasti: lailla tulee “edistaa laadukkaiden,
jatkossa ihmisoikeuksia kunnioittaen. Muu- innovatiivisten, kestavien ja vastuullisten
tosehdotukset pohjautuvat virkamiestyoryh- hankintojen tekemista” (2.1 §).

man toukokuussa 2015 julkaistuun mietin-
to06n ja ehdotukseen uudesta hankintalaista®.
Lopullinen hallituksen esitys hankintalaiksi
annetaan eduskunnalle vuoden loppuun men-
nessa ja lain on maara tulla voimaan direktii-
veissa asetetussa maaraajassa eli huhtikuu-
hun 2016 mennessa.

Hankinnoissa tulee pyrkia aktiivisesti esta-
maan se, etta tarjoajat saisivat ansaitse-
matonta kilpailuetua tyontekijoiden oikeuk-
sia polkemalla. Lakiehdotuksen 2.1 §:n
nykyinen muotoilu hankintatoimen jarjes-
tamisesta "ymparisto- ja sosiaaliset nako-
kohdat huomioon ottaen” on I0ysa ja sita
tulee selkeyttaa saatamalla hankintayksi-

Normatiiviset perusteet koille tavoite “jarjestaa hankintatoimensa
(lakiehdotuksen yleisperustelut ja 2 §:n ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
ja 3 §:n yksityiskohtaiset perustelut) vastuullisesti”.

e Lain perusteluissa on viitattava YK:n yri- e EU-direktiivin (2014/23/EU, jaljempana han-
tystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskeviin kintadirektiivi) ns. sosiaalinen lauseke on
ohjaaviin periaatteisiin yhtena vastuulli- implementoitava hankintalakiin direktiivin
suuskriteerien kayton normatiivisista perus- mukaisesti sitovana hankintaperiaatteena
teista. Suomi on sitoutunut YK:n yrityksié ja (3 §), ei vain tavoitesdannoksena (2 §). Han-
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaat- kintadirektiivin mukaan "[jlasenvaltioiden
teiden toimeenpanoon ja noudattamiseen. on toteutettava aiheellisia toimenpiteita
Periaatteiden mukaan valtioiden on edistet- varmistaakseen, etta talouden toimijat nou-
tdva ihmisoikeuksien kunnioittamista yrityk- dattavat hankintasopimuksia toteuttaes-
Sissd, joiden kanssa niilld on kaupallista toi- saan sovellettavia ymparisto-, sosiaali- ja
mintaa (erityisesti julkiset hankinnat). Valtio tyooikeudellisia velvoitteita, jotka on vah-
ja kunnat ovat ostajan asemassa vastuussa vistettu unionin oikeudessa, kansallisessa
hankintaketjussaan tapahtuvista kielteisista lainsaddannossa, tydehtosopimuksissa tai
ihmisoikeusvaikutuksista. [hankintadirektiivin] liitteessa X luetelluissa

kansainvalisissa ymparisto-, sosiaali- ja
tyooikeudellisissa sdannoksissa.” Nykyi-

22 Finnwatch, 2013, Alkuperé tuntematon, saatavilla nen virkamiesesitys uudesta hankintalaista
osoitteessa: http://www.finnwatch.org/images/pdf/ kuitenkin esittaa sosiaalilauseketta vain
kuntahankinnatweb.pdf . e . . .

23 Tyd- ja elinkeinoministerid, Hankintalain kokonais- tavoitepykalaan (2 §) vaikka direktiivin 18.2

uudistuksen valmisteluryhman mietinto, saatavil- artiklassa siitd on saadetty nimenomaan
la osoitteessa: https://www.tem.fi/files/42893/TEM- hankintaperiaatteena

jul_37_2015_web_13052015.pdf
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e Lain 2 ja 3 §:n perusteluissa on selvennet-
tava, etta sisdmarkkinaoikeuden vapaan
liikkuvuuden tavoitteet ovat yhteensovi-
tettavissa sosiaalisen lausekkeen mukais-
ten velvoitteiden seka myos sita laajem-
pien vastuullisuus- ja kestavyystavoitteiden
kanssa ja etta tavoitteet ovat myos toisiaan
tukevia.

Vastuullisuuskriteerit eri

hankintamenettelyvaiheissa
(lakiehdotuksen 9 ja 10 luku)

e Sosiaalisen lausekkeen velvoitteiden nou-
dattaminen on varmistettava eri hankin-
tamenettelyvaiheita koskevissa saannok-
sissa ilman poikkeuksia ja hankintayk-
sikobille jatettavaa harkinnanvaraa. Siita
tulee saataa pakollisena poissulkemis-
perusteena (80 §), ei harkinnanvaraisena
poissulkemisperusteena.

Valtio ja yritykset ovat vastuussa sosiaalisen
lausekkeen velvoitteiden noudattamisesta
koko arvoketjussa YK:n yrityksia ja ihmisoi-
keuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti. Hankintadirektiivin 8.2 artiklan
mukaan Suomen ja muiden EU:n jasenval-
tioiden velvollisuus on varmistaa sosiaalisen

lausekkeen noudattaminen. TyOryhman mie-

tinnOssa sosiaalista lauseketta on esitetty
vain harkinnanvaraiseksi poissulkemispe-
rusteeksi, mika on riittdmatonta.

e Kaikki hankintayksikot on myos velvoitet-
tava ottamaan hankintasopimuksiin sosiaa-
lisen lausekkeen noudattamista koskeva
ehto koskien Suomessa ja sen ulkopuolella
tehtavaa tyota (98 §). Tyoryhmamietinnossa
esitetaan, etta vain rakennusurakoissa
kaikkien hankintayksikoiden on kaytettava
kyseista ehtoa. Muissa hankinnoissa vel-
voite koskisi vain keskushallintoviranomai-
sia hankinnoissa, joissa tyo toteutetaan
Suomessa. Rajaus ei ole perusteltavissa
hankintalain korostuneiden yhteiskuntavas-
tuutavoitteiden ja sosiaalisen lausekkeen
velvoitteiden ndkokulmasta (ks. ed.kohta).

Hankintalain perusteluissa on selvennet-
tava, etta hankintayksikot voivat asettaa
yhteiskuntavastuukriteereita kaikissa
menettelyvaiheissa eli ennen kaikkea vertai-
luperusteissa (93 §) ja hankintasopimuksen
erityisehdoissa (98 §) seka periaatteessa
my0s soveltuvuusvaatimuksissa (83-86 §)
tai hankinnan kohteen kuvauksissa (75 §).

Hankintalain soveltuvissa pykalissa tai
perusteluissa tulee maaritella, mita ekolo-
gisten, sosiaalisten ja taloudellisen yhteis-
kuntavastuunakokohtien huomioiminen
kaytannossa merkitsee julkisissa hankin-
noissa. Lain perusteluissa tulee esittaa
konkreettisia esimerkkeja vastuukriteerien
erilaisista kayttotilanteista eri menettely-
vaiheissa, mika on tarkeaa lainsdadannon
[Apinakyvyyden, ymmarrettavyyden ja enna-
koitavuuden kannalta. Esimerkiksi vertailu-
perusteiden osalta on lakiehdotuksen 93.2
§:554 tai sen perusteluissa selvennettava,
etta vastuullisuuden varmistavien due dili-
gence -prosessien luotettavuutta pitaa
voida pisteyttaa kokonaistaloudellisesti
edullisinta tarjousta valittaessa.

e Hankintalaissa on kiellettava hankintayk-

sikoita kayttamasta pelkastaan hintaa tai
kustannuksia hankintasopimuksen ainoana
tekoperusteena, tai rajoitettava tata merkit-
tavasti. vain nain voidaan vaikuttaa siihen,
ettei hankinta merkitse esimerkiksi heik-
koja tyOehtoja, vaarallisia tyoolosuhteita

tai aggressiivisen verosuunnittelun takia
saamatta jaaneita verotuloja (93 § koko-
naistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
valinta).

Lakiehdotuksen elinkaarikustannuksia kos-
kevan 95.2 §:n perusteluissa tulee selven-
taa, ettei elinkaarikustannusten laskeminen
saa merkitd ihmisoikeuksien kunnioittami-
sen heikentymista julkisissa hankinnoissa.
Ihmisoikeudet ovat kaikille kuuluvia louk-
kaamattomia oikeuksia, joita ei voi arvioida
kustannuksina. Tama tulee huomioida myos
kehitettdessa sosiaalisten elinkaarikustan-
nusten arvioimiseksi puolueetonta ja mitat-
tavaa menetelmaa (hankintadirektiivin joh-
dannon 96 kohta).



Hankinnan toteuttajan ja sen
alihankinnan lapinakyvyys ja
valvonta (lakiehdotuksen 9 luku)

e Hankintalaissa on selvennettava, etta han-
kintayksikko voi vaatia erityisesti audi-
tointiraportteja nayttona siita, etta tarjous
tayttaa asetetut vaatimukset ja ettd se on
tarjouspyynnossa esitetyn kokonaistalou-
dellisen edullisuuden tai sopimuksen toteut-
tamisehtojen mukainen (73 §). Auditoinnit ja
niista saatavat raportit ovat keskeinen tapa
varmistaa tyoelaman oikeuksien toteutu-
minen yritysten alihankintaketjuissa. Toisin
kuin riskimaahankintoja tekevat suomalai-
set suuryritykset, julkiset hankkijat eivat ole
juurikaan hyodyntaneet kolmannen osapuo-
len auditointeja, minka vuoksi auditointira-
portit on syyta mainita erikseen lakiehdo-
tuksen 73 §:ssé ja sen otsikossa.

¢ Hankintalain implementoinnissa on hyo-
dynnettava kaikki direktiivin suomat mah-
dollisuudet myo6s paasopimuskumppanin
kayttamien alihankkijoiden vastuullisuuden
varmistamiseksi, jotta hankintalain velvoit-
teita ei voitaisi kiertaa. Laissa tulee edellyt-
taa, etta hankintayksikot vaativat tarjoajia
ilmoittamaan jo tarjouksissaan alihankin-
toina teetettdvien sopimusten osuudet seka
ehdotetut alihankkijat (77.1 §). Tydryhman
esityksessa ilmoituksen vaatimista tarjous-
ten yhteydessa esitetaan hankintayksikoille
harkinnanvaraisena, mika ei ole riittavaa.

Hankintayksikoiden tulee vaatia tarjoajilta
selvityksia siitd, miten riskimaissa toimivien
alihankkijoiden vastuullisuus varmistetaan.
Nain varmistettaisiin osaltaan, etta YK:n yri-
tyksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia
periaatteita toteutetaan kaytanndossa (77 §).

¢ Alihankinnan avoimuus- ja vastuullisuus-
saannosten pitaa koskea kaikkia hankin-
talain mukaisia julkisia hankintoja, myos
tavarahankintoja ja hankintoja jotka on suo-
ritettu muualla kuin hankintayksikon valit-
tOmassa valvonnassa olevissa tiloissa (77.2
§). Tyoryhman mietinndn ehdotuksessa on
tehty talta osin perusteettomasti rajaus
hankintayksikon valittomassa valvonnassa
olevissa tiloissa toteutettavaan raken-
nusurakkaan taikka palveluhankintaan.

¢ Hankintayksikot on velvoitettava tarkista-
maan kaikki hankintalain mukaiset poissul-
kemisperusteet myos alihankinnan osalta,
jotta sosiaalisen lausekkeen velvoitteiden
noudattamisesta voidaan varmistua koko
hankinnan toteuttamisen osalta (78 §).

Ty6ryhman mietinn0ssa esitetaan sosiaa-
lista lauseketta vain harkinnanvaraisena.
Rajaus ei ole perusteltavissa hankintalain
korostuneiden yhteiskuntavastuunakokoh-
tien ja sosiaalisen lausekkeen velvoitteiden
nakokulmasta.

Hankintalaissa tulee esittéa malli toimitta-
jien ja alihankintaketjun valvontamenette-
lylle, jotta hankintayksikot voivat varmistaa,
etta alihankkijat noudattavat sosiaalisen
lausekkeen mukaisia velvoitteita ja hankin-
tayksikoiden asettamia vastuukriteereita.

Hankintalaissa tulee saataa hankinnan
toteuttajan ja alihankintaketjun vastuusta,
jonka tulee rakentua koko hankintaketjun
lapileikkaavaan sitovaan huolellisuusvel-
voitteeseen (due diligence) YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaat-
teiden edellyttamalla tavalla. Huolellisuus-
velvoite sisaltaa vaatimuksen ihmisoikeus-
riskien arvioinnista seka toimintasuunni-
telman kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiin

puuttumiseksi, uhrien auttamiseksi ja vahin-

kojen korvaamiseksi.

Tybryhman esittdmasta lakiehdotuksesta
puuttuvat saannokset huolellisuusvelvoit-
teesta ja toimittajien ja niiden alihankinnan
valvonnasta. Nama saannokset ovat valtta-
mattomia sosiaalisen lausekkeen mukais-
ten velvoitteiden ja yhteiskuntavastuun
toteutumiseksi.

Hankintayksikoiden tulee vaatia tarjoajilta
hankinta-asiakirjalomakkeessa vakuutus
siitd, ettd tarjoajilla on riittavat proses-

sit ihmisoikeusvaikutusten valvomiseksi ja
loukkauksiin puuttumiseksi sosiaalisen lau-
sekkeen mukaisten velvoitteiden osalta (87
§). Hankintadirektiivissa ja tydoryhman esit-
tamassa lakiehdotuksessa ongelmallista
on hankinta-asiakirjalomakkeen kuvaami-
nen “"naytténa”. Nayton sijaan kyse on tar-
joajan tai ehdokkaan vakuutuksesta ehtojen
ja soveltuvuuden tayttymisestd, mika sen
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tulee myohemmin osoittaa todeksi. Han-
kinta-asiakirjalomakkeen kayttaminen ei
saa johtaa selvitysvelvoitteesta tinkimiseen.

Laissa tulee saataa siitg, etta valitun tar-
joajan tulee osoittaa, etté silla on riittavat
prosessit sosiaalisen lausekkeen velvoittei-
den noudattamiseksi, ihmisoikeusvaikutus-
ten valvomiseksi ja loukkauksiin puuttumi-
seksi (88 §).

Laissa ei tule edellyttaa alihankkijan kor-
vaamista valittdmasti sen jalkeen, jos sopi-
muskaudella alihankinnassa havaitaan pois-
sulkemisperusteita, toisin kuin tyoryhma
esittaa (78 §). YK:n yrityksia ja ihmisoi-
keuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti on ensisijaisesti pyrittava vaikut-
tamaan alihankkijan toimintatapoihin siten,
etta alihankinnan tyoelaman oikeuksien ja
ihmisoikeuksien loukkaukset oikaistaan ja
hyvitetdan ja nain vaikutetaan sosiaalisesti
vastuullisen tuotannon edistamiseen. Han-
kintayksikko voi poissulkea tarjoajan, irtisa-
noa hankintasopimuksen tai vaatia alihank-
kijaa korvattavaksi lahtokohtaisesti vasta
silloin, jos asianmukaiset korjaamistoimen-
piteet eivat tuota tulosta.

Pakollisia poissulkemisperusteita ja sosiaa-
lisen lausekkeen loukkauksia havaittaessa
hankintalaissa tulee kayda lapi yksityiskoh-
taisesti niita korjaavia toimenpiteitd, joita
ehdokas/tarjoaja/hankinnan toteuttaja voi
tehda asiantilan korjaamiseksi ja luotetta-
vuutensa osoittamiseksi (82 §).

Kansallisia hankintoja ja erityisia
palveluhankintoja koskevien
menettelysaannosten taydentaminen

(lakiehdotuksen 11 ja 12 luku)

My0s kansallisissa hankinnoissa tulee edel-
lyttdd poissulkemisperusteiden tarkista-
mista ja alihankinnan vastuullisuuden var-
mistamista (11 luku). MyOs sosiaali- ja ter-
veyspalveluja koskevissa hankinnoissa seka
muissa erityisissa palveluhankinnoissa tulee
edellyttaa alihankinnalta avoimuutta ja vas-
tuullisuutta (12 luku). Mietinnon ehdotuk-
sesta puuttuvat kyseiset sdannokset naiden
hankintojen osalta ilman perusteluita.

Joustavat menettelyt myos
vastuullisuuden edistamiseksi
(lakiehdotuksen 5 luku 34-39 § ja
42-438)

e Hankintalaissa tulee tehda selvaksi, etta
joustavia hankintamenettelyita eli neuvot-
telumenettelyitd, innovaatiokumppanuutta
ja puitejarjestelya voidaan hyodyntaa eri
tavoin myGs hankintojen vastuullisuuden
edistdmiseen. Hankintalain perusteluissa
tulee selventaa, etta esimerkiksi innovaatio-
kumppanuuden kehittdmiskohteena voivat
olla ratkaisut, joilla huomioidaan paremmin
sosiaalisia ja taloudellisia vastuullisuusna-
kokohtia kuin mita markkinoilla on muutoin
tavanomaisesti saatavilla. Innovaatiokump-
panuudella pystyttaisiin pitkalla aikavalilla
esimerkiksi kehittdmaan alihankintaketju-
jen valvontaa tai raaka-aineiden sertifiointia
tuotteissa, joissa markkinoilla ei ole jo ole-
massa vastuullisia vaihtoehtoja (lakiehdo-
tuksen 41 ja 42 §).

Neuvonnasta saannds lakiin (puuttuu
tyoryhman lakiehdotuksesta)

e Hankintalaissa tulee saataa hankintayksi-
kOille annettavasta neuvonnasta, joka sisal-
taa vastuullisuusnakokohtien huomioimisen
julkisissa hankinnoissa. Neuvonnan jarjesta-
jaksi tulee osoittaa ensisijainen vastuutaho
valtionhallinnossa.

Virkamiestyoryhman mietinndssa todetaan,
ettd neuvonnan toteuttaminen on kansal-
lisessa harkinnassa ja etta neuvonnasta ei
olisi tarvetta saataa hankintalaissa. Han-
kintadirektiivin 83 artiklan kohdan mukaan
jasenvaltioiden on kuitenkin varmistettava,
etta julkisia hankintoja koskevan unionin
oikeuden tulkinnasta ja soveltamisesta on
saatavilla tietoja ja neuvontaa veloituksetta
hankintaviranomaisten ja talouden toimi-
joiden auttamiseksi. Lisaksi on varmistet-
tava, etta hankintaviranomaisille on tarjolla
tukea hankintamenettelyjen suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Selvitykset osoitta-
vat, etteivat hankintayksikot talla hetkella
pyri juurikaan varmistamaan toimittajiensa
sosiaalista ja taloudellista vastuullisuutta ja



hankintayksikot kertovat tarvitsevansa lisaa
koulutusta ja neuvontaa. Neuvonta on siten
valttdmatonta, jotta hankintayksikot osaisi-
vat kayttaa ja tosiasiassa alkaisivat kaytta-
maan sosiaalisia ja taloudellisia vastuukri-
teereitd. Naista syistd neuvonnasta on syyta
ottaa lakiin sita tehostava erillinen saannas.

e Hankintalaissa tulee saataa neuvontavel-
voitteen proaktiivisuudesta eli neuvontaa
antavien tahojen on jaettava aktiivisesti
tietoa vastuullisuuskriteerien kayttotavoista
ja kehitettava tata koskevaa ohjeistusta.

Neuvonnassa on viran puolesta kiinnitettava

neuvoa kysyvan hankintayksikon huomioita
vastuullisuuskriteereihin ja suositeltava

niiden kaytt6a. Neuvontatahon on tarjottava

tukea hankintamenettelyjen vastuullisuus-
riskien kartoittamiseen ja suunnitteluun ja
toteuttamiseen hankintojen toteuttamiseksi
yhteiskuntavastuullisesti.

Toimenpiteet hankintalain
saatamisen jalkeen

¢ Hankintalain saatamisen jalkeen Suomessa
tulee laatia hankintayksikaille ohjeistus
sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullisten
hankintojen tekemiseksi. Ohjeistuksessa
tulee asettaa numeerisia tavoitteita niin
sosiaalisten nakokohtien kuin veronmaksun
ja taloudellisen avoimuuden osalta vastaa-

vasti kuin on asetettu ekologisesti kestaville

hankinnoille.

¢ Hankintayksikot tulee ohjeistaa paivit-
tamaan hankintastrategiansa ja han-
kintaohjeensa hankintalakiuudistuksen
yhteiskuntavastuunakdkohdat huomioi-
den. Hankintastrategioiden arvopohjaksi
tulee ottaa my0s verovastuullisuus, joka
tulee huomioida ennakoivasti jo hankintaa
suunnitellessa.

¢ Hankintayksikoita tulee ohjeistaa yllapita-
maan julkista rekisteria niista toimittajista,
jotka ovat antaneet hankintayksikdiden
pyytamat vastuullisuusselvitykset ja -sitou-
mukset ja jotka ovat vastuullisuuslinjauksis-
saan sitoutuneet vastuullisuuskriteereihin,
kuten alihankintaketjujen ja veronmaksun
vastuullisuuteen.

Hankintayksikoita on ohjattava kehittamaan
kaytannon tyokaluja ja menettelytapoja vas-
tuullisten hankintojen toteuttamiseksi, joita
ovat muun muassa kaikkia tarjoajia/hankin-
nan toteuttajia sitovien yleisten vastuulli-
suusehtojen laatiminen, vastuullisuusriskeja
ja hankinnan toteuttamisen valvontaa kos-
kevat itsearviointilomakkeet, auditoinnit ja
tarkastusmenettelyt tuotantopaikoilla.

Kun lainsadadannon noudattamisesta on
saatu riittdvasti kokemuksia, on jarjestet-
tava vaikutusarviointi siita, miten direktiivin
ja hankintalain yhteiskuntavastuutavoitteet
ovat toteutuneet kdytannossa. Arvioinnissa
tulee kayda lapi hankintayksikoiden han-
kintastrategioita ja vastuullisuutta koskevia
menettelytapauudistuksia, hankintayksikoi-
den kokemia kaytannon vaikeuksia ja hyvia
kaytanteita yhteiskuntavastuun toteut-
tamiseksi hankinnoissa seka identifioida

ne hankinnan kohteena olevat tavara- ja
palvelusektorit, joihin liittyy eniten ongel-
mia. Havaittuihin ongelmakohtiin puuttumi-
seksi tulee laatia suunnitelma sosiaalisesti
ja taloudellisesti vastuullisten hankintojen
edistamiseksi erityisesti riskialoilla.

Yritystoiminnan lapinakyvyytta, avoimuutta
ja vastuullisuutta tulee edistéaa myds muulla
kuin hankintasaantelylla. Kansainvalisesti
toimiville yrityksille tulee saataa sitova
ihmisoikeuksia koskeva huolellisuus- ja
raportointivelvoite.
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00550 Helsinki
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Vienna, September 25, 2015
Subject: Follow-up report on Siam Sempermed Thailand
Dear Sonja,

Many thanks for sending us the follow-up report and for giving Semperit the opportunity to
provide you with our comments prior to publishing your observations and conclusions.

We take your points of criticism very seriously - the commitment of Finnwatch to ensure fair
working conditions corresponds to both our values and our understanding of social
responsibility.

We are pleased that Finnwatch acknowledges the progress made at the site of Siam
Sempermed in Thailand since the publishing of your first report in 2014 and highlights the
individual improvements (e.g. no unlawful dismissals, payslips and employment contracts
provided in native language, improvements regarding sick leave, etc.). It is also good to hear
from your side that according to the interviewed workers they are “overall quite satisfied with
their working conditions”.

In your new report you still highlight problem areas that internally in Semperit we have
reviewed in detail. Providing adequate workplace conditions is an ongoing journey for us. We
have made progress in the past years (also due to the insights and recommendations of
Finnwatch) and we are going to improve further.

To make sure that we can objectively measure the level of improvement at our Siam
Sempermed site, Semperit has taken the decision three years ago to implement regular audits
under the BSCI standard. Additionally, we are open and transparent regarding audits initiated
by our customers and distribution partners. One example is the “Workplace Conditions Audit
Report” conducted by Intertek and commissioned by Onemed as a reaction towards the
findings of the first Finnwatch report.

Looking at such objective third-party audits we received the following results:
e Our compliance with the BSCI standards improved significantly from 84% in 2013 to
99% in 2014 and 98% in 2015.
e The BSCI audits of 2014 and 2015 expressly state that Siam Sempermed’s largest
production site complies with all Thai laws.

e |t also indicates that no people under the age of 18 are employed, that there is no
discrimination, and all employees at the site receive a fair remuneration for their work.

e There is one non-conformity that we are still working on — the total overtime hours.
Semperit is fully engaged in addressing the voluntary overtime carried out by migrant
workers who want to earn as much money as possible within the time they are
permitted to stay in Thailand. These extra hours — a crucial point for a factory to be
BSCI compliant — exceed the BSCI standard.



Noa i P e L am Lemgeet iy wer | e .
DO 120500 ant Autt i I705T At Do 1DOA TS QBSCI vy~ donry
.«:'.. - O e ] Buniness Bocisl Comphance lniliative
Part B Tier [ < Overall Summary
GIIIKM . G IN NC NA MR - GIIN NC NA NR -~
8.1, Management Wy actice g|aja|o e B0(0[010) oo @00/ 0|0 ne
b 2. Documentaton wlalo|o] e Bolalalo] ke Molalalal v
0.3, Working Mowrs QI8 )0! e :L.l_ll'J_l_.l so00 AJIE 1) 0
a4, Compamestion olo|a|o] «we Eolo/aa) e olo'a]a] e
0.5, 5. M Labinr SO0 |3 woee BICOIOI0 0] oo B0 O 0] 10000
5.2, Yourg Wirkers slololol we BOla|a o] wee lalaala) e
":“f;‘;';’;‘_’:;";:“w‘” Q|O|8[0] s @O0 weos MO0 10| 3| 10000
atectres targarae o |@0| 0[O w000 EI0O| 0O | 000 @001 D| Q| 0000
Bt At et (01O @ (O | 7s0 EIONO|0| O] 30000 OO 3| 3| 10800
B9 Wirbeny Condtrors S010|10 ] weee EHOOI0I0 ] oo B0 O Q) 10000
18,12, Mesth and Socud faciktes (D010 0| s2s0 BIOD0 0 oo B0 010 10000
- eesnesadl = B £ EIEZ ~ B EIEIEIEE)  E EIEIEIEE
B R s|o|o|a] »w Eo]jojo]o] we@ajoala) e
B.1). Ervwonmment BO0|0] sose BN0OI0I0O ] oo SO0 0] O] 10000
[ Totad 0|3 (0| saxe DO(D|0|D| mae OB T3] 97.5¢

e Concerning the Intertek report done for Onemed, Siam Sempermed received a score
of 88% (compared to the average industry score of 82%, the average country score of
79% and the average global score of 78%).

e All non-compliances identified by the Intertek report have been addressed with
respective Corrective Actions that were implemented until January 2015.
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Considering the clear progress and achievements so far, we will review and discuss the
demands made in the Finnwatch Report (e.g. improved translation services, modern
accommodation, more intensive contact with local NGOs, etc.) with our Thai joint venture
partner and support and encourage their implementation. The continuous improvement of
working conditions is a topic that is as important to us, as it is to Finnwatch. Some of the
demands have already been implemented (e.g. all employees have access to the workers’
committee and documents such as passports remain in the possession of the employees as a
matter of principle).

Despite all mentioned above please note again that no persons under the age of 18 are
employed. We are aware of the problem of false documents, pay special attention to this
matter and can rule it out as far as humanly possible. So far no evidence has been provided in
this matter despite intensively analysing the issue. We therefore ask you to refrain from such
allegations. Siam Sempermed complies with all applicable labour-law provisions in Thailand
without exception.
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We are grateful for feasible suggestions on how to improve working conditions further at Siam
Sempermed and are open for a continued constructive dialogue with Finnwatch. On the
following pages, we address the points of criticism and demands in detail.

Best regards,

Clemens Eichler
Head of Segment Sempermed

Semperit Technische Produkte Gesellschaft m.b.H.
1030 Vienna, Austria « Modecenterstrale 22 « Tel.: +43 1 79 777-0 « www.sempermed.com

FN 36912h - Handelsgericht Wien « UID ATU 14234201 + DVR 0422291
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Appendix

In the following, we address the points of criticism in detail:

1. Wages of packing department workers are still performance-based
Siam Sempermed adheres to all valid labour regulations in Thailand. Minimum wages, working
hours and rest periods are strictly complied with.

The remuneration system is performance-based, but the targets in the packing department
have not been increased. The average wages paid out significantly exceed the Thai minimum
wage requirements (e.g., on average 365 vs 300 Thai baht per day). Moreover, workers are
entitled to get an attendance bonus of 20 baht each day and a retention bonus on an annual
basis. A foreign worker can accumulate 10,000 baht in 3 years (this is currently the average
duration of their work permit). Overtime premiums are paid out correctly: Overtime work is
rewarded with a +50% premium during weekdays and a +100% premium during weekends.

Mandatory rest days after 6 days of consecutive work are in effect. Breaks are mandatory
during each shift and the change of shifts. On the rare occasions that we ask the workers to
support us voluntarily during their vacation, this is covered by a 200% payment as legally
required. The management keeps this to an absolute minimum and workers have to agree.

Supervisors are not permitted to hold on to workers’ clock cards. They are kept at the
supervisors’ desk only for registration, attendance check and can be taken at any time. Siam
Sempermed operates in a 3-shift system with fixed start/end times. Workers are informed that
they only have to work regular time, but they have the right to enter the factory at any time,
because the company also provides food, sports and other teambuilding activities. We think
that this is far more convenient for the workers than queuing up before the start of their shift.

2. Factory deducts unreasonably high charges directly from salaries, continues to
confiscate travel documents

Siam Sempermed does not charge back any recruitment fees. Migrant workers only have to

reimburse expenses related to the application for the work permit. The work permit gives them

the opportunity to work for any company in Thailand.

Siam Sempermed organises all the required working papers for them (e.g. work and residence
permits and their extensions). Before employees sign their employment contracts, they are
informed about the specific costs they have to bear due to administrative procedures and
dealings with public authorities. Employees are only charged the costs which they expressly
agreed to. The fees are usual market prices charged by external providers. This is a service of
the company and the workers appreciate the support.

It is important to note that the original documents always remain in the possession of the
employees. The only exception is the time it takes for these administrative procedures to be

Semperit Technische Produkte Gesellschaft m.b.H.
1030 Vienna, Austria « Modecenterstrale 22 « Tel.: +43 1 79 777-0 « www.sempermed.com

FN 36912h « Handelsgericht Wien « UID ATU 14234201 « DVR 0422291
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completed. These documents are then returned to the employees together with the working
papers, a fact which is confirmed by the employees in writing. No passports, working papers,
ID cards or similar documents have been confiscated by the company. The return of passports
that are collected to receive work permits is documented properly. Even if workers ask the
company to keep their documents for safety reasons, Siam Sempermed does not provide this
service anymore.

3. Employer still does not provide transport for the dangerous journey to work

Siam Sempermed does everything in its power to ensure a secure environment both on the
company premises and outside the plant grounds. A special security system has been
installed within our facilities between the workplaces and dwellings. Moreover, the paths are
well-lit and the number of security guards along the way from the factory to the workers’
accommodations has been increased. Moreover, additional security boxes have been installed
along the road and further ATM machines in the housing area. Any and all attacks of which we
are aware which take place outside the premises are reported to the police or the responsible
public authorities.

We doubt the adequacy of a shuttle bus for more than 3,000 people and a walking distance of
roughly 1 kilometre.

B
|

4. Factory still employs workers under the age of 18

Siam Sempermed does not employ any individuals under the age of 18. The related controls
are very strict. All employees have to provide birth certificates (Thai employees) or passports
(migrant workers) to prove their age. In case of doubt, official authorities are asked for a
validation of such documents.

Despite intensive scrutiny, we were unable to find any evidence for your suspicion that people
with forged documents (aged 15-17) work in the company.

5. Lodging offered by factory does not include bathing facilities

Siam Sempermed voluntarily provides accommodation for migrant and Thai workers at
favourable costs (at 1/3 of the market price). Clean washing facilities are included, and flexible
curtains have been installed to improve privacy. Siam Sempermed is currently working on
further modernisations of the lodging.

6. Problems with audits, migrant workers not heard
Discrimination is not tolerated at Siam Sempermed.

Siam Sempermed does not influence the scope of audits since this would limit objective third-
party efforts. Generally, auditors choose representative samples. Placing a specific focus on
particular departments would be counterproductive.

®



Although there are currently no migrant workers in the welfare committee, it is open to migrant
workers. In any case, the needs of the entire workforce are always considered. In addition,
employees have the opportunity to report alleged violations anonymously by using a
“complaint box”. They can also speak to a trusted third party or contact the human resources
department.

Team building activities and company events e.g., on the occasion of the Thai New Year take
place to facilitate the integration of new migrant workers. All employees are proactively
informed about their labour rights in three languages (Thai, Myanmar and Cambodian).
Employees are also informed about a 24h telephone hotline to contact in case of questions or
concerns. All employee contracts are issued in the respective native language.

In the following, we address the demands made in detail:

1. Cease any kind of recruitment fees

Siam Sempermed does not charge back any recruitment fees. Migrant workers only have to
reimburse expenses related to the application for the work permit. The work permit gives them
the opportunity to work for any company in Thailand.

2. Ensure membership of workers’ committee is open to migrant workers

The workers’ committee is already open to migrant workers. We proactively invited foreign
workers to the committee, but no one has joined so far. The next committee will be assembled
in March 2016. Siam Sempermed will intensify advertising activities next time.

3. Ensure that workers are only charged the real costs of documents

This is already common practice. It goes without saying that employees are only charged
costs that were actually incurred. Regarding the suggestion that the costs should be charged
separately rather than being deducted from the wages, we will talk to our joint venture partner.

4. Ensure that workers have all their personal documents in their own possession

All original documents always remain in the possession of the employees. The only exception
is the time it takes for administrative procedures (work permits) to be completed. No
passports, working papers, ID cards or similar documents have been confiscated by the
company.

5. Improve the interpretation services

We discussed this demand with our joint venture partner. The result is that Siam Sempermed
will support every auditor to bring his own translators and will not use the same interpreters in
the recruitment process and during audits anymore.

6. Improve lodging

We discussed this demand with our joint venture partner. Siam Sempermed is currently
working on further modernisations of the lodging, and we will support and encourage the
implementation.

7. Initiate dialogue with local NGOs
We discussed this demand with our joint venture partner. Siam Sempermed will get in touch
with local NGOs, and we will support them whenever necessary.

8. Employ staff that is specialised in labour rights
Siam Sempermed employs labour rights specialists. Should additional support be required in
the HR department, we will discuss it with our joint venture partner.

Semperit Technische Produkte Gesellschaft m.b.H.
1030 Vienna, Austria « Modecenterstraie 22 « Tel.: +43 1 79 777-0 « www.sempermed.com

FN 36912h « Handelsgericht Wien « UID ATU 14234201 « DVR 0422291
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